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Cultura de paz, prevencién y manejo de conflictos

PRESENTACION
DE EDUCACION Y CIUDADANIA A.C.

Somos una organizacién civil que nace en 1998 y se constituye legalmente
diciembre del 2004, como actor social, junto con otras y otros tejemos redes
buscando generar espacios de participacién para que las y los ciudadanos se
involucren de manera activa en la dignificacién de sus condiciones de vida,
para la construccién de una sociedad mas equitativa, incluyente y justa.

Desde un enfoque de derechos humanos y de género, promovemos el ejerci-
ciodela ciudadania activa mediante la formacion de capacidades ciudadan-
as, la incidencia en politicas publicas, la contraloria social y la investigacién;
siendo las juventudes y la sociedad civil nuestras poblaciones prioritarias.
Educacién y Ciudadania A. C. (Educiac) identifica a las y los jévenes, como
sujetos de derechos y actores del desarrollo, a través de su participacién en
la resolucién de sus propios problemas y los de su entorno. Estamos conven-
cidos de la necesidad de abrir espacios de participacién y de organizacién,
donde las y los jévenes reconozcan el ejercicio de la ciudadania activa, co-
mo parte de su capital social, de tal manera que los ubique en condiciones
de integrarse a procesos sociales colectivos, en el reconocimiento de sus
derechos y en espacios de incidencia, donde sus necesidades y propuestas
se vean reflejadas de manera concreta.

Trabajamos para:

Favorecer el reconocimiento de las y los jévenes como sujetos de derechos
mediante procesos de formacién y participacién, que promuevan el ejer-
cicio de una ciudadania activa.

Diseiiar e implementar metodologias y propuestas para la formacion de
capacidades ciudadanas, que favorezcan la participacion de diferentes
actores en el espacio publico.

Impulsar el conocimiento y el ejercicio de los derechos humanos en dife-
rentes sectores de la poblacién.

Generar estrategias que favorezcan la influencia de las y los ciudadanos
en el diseflo, implementacién y evaluaciéon de politicas publicas.

Favorecer el fortalecimiento y articulacién de colectivos de jévenes y
organizaciones de la sociedad civil.

Promover la transparencia y rendicién de cuentas en la gestién guberna-
mental, mediante ejercicios de monitoreo ciudadano y contraloria social.



Cultura de paz, prevencién y manejo de conflictos

PRESENTACION DEL MANUAL

La Cultura de Paz es un concepto que evo- (| 5 paz no es solamente la

luciona a partir de las realidades sociales,
politicas y culturales propias de una nacién.
Asiqued6 expresado en el Primer Foro Inter-

ausencia de la guerra; mien-
tras haya pobreza, racismo,

nacional de Cultura de Paz (San Salvador 1994): discriminacion Yy exclusion
“La Cultura de Paz debe elaborarse como parte dificilmente pod remos al-

del proceso de desarrollo humano, equitativo,
endégeno y sostenible y no puede imponerse
desde el exterior. Debe considerarse como un

canzar un mundo de paz»

proceso que se basa en la historia, la culturay Rigoberta Menchu

las tradiciones de cada pais y que ha de refle-
jarse en medidas correctas”.

La Cultura de Paz constituye un eje transversal de la vida social y politica,
asi como de los procesos educativos de en cada pais. La Cultura de Paz se
convierte en un componente fundamental del ciudadano, que como per-
sona con derechos y responsabilidades, construye ciudadania y asume un
rol de agente transformador en una sociedad, que bajo los valores de la de-
mocracia y la libertad, busca el desarrollo y el bienestar social de todos y
todas por igual.

En este contexto el trabajo que hoy realizamos desde la sociedad civil se
vuelve fundamental y trabajar en procesos de prevencién, formacién, in-
tervenciéon comunitaria, de construcciéon de ciudadania, cultura de paz,
derechos humanos, desarrollo sustentable, entre otros, nos exige como ac-
tores sociales, informarnos y formarnos, de tal manera que la tarea que
realizamos sea efectiva y alcance los objetivos que propone.

El material que tienes en tus manos fue elaborado para facilitar el apren-
dizaje de las y los participantes al curso Cultura de Paz, prevencién y manejo
de conflictos de la Profesionalizacién y Capacitacién para OSC'y otros Ac-
tores de la Sociedad (2014) del Indesol’.

El Manual contiene la presentacién de la estructura del curso, sus objeti-
vos y organizacién. Son tres los bloques o capitulos y en ellos se iran pre-
sentando los temas a manera de sesiones, los objetivos, actividades, apoyos
didacticos y bibliografia. Es decir se muestran los elementos pedagégicos
para el trabajo de 3 dias.

El Curso propone una metodologia participativa, inductiva, cooperativa, ac-
tiva y dialégica. Esta metodologia favorece el intercambio de conocimientos
y experiencias, asi como también estimula el trabajo colectivo, promueve

1. Organizaciones de la So-
ciedad Civil

2. Instituto Nacional de De-
sarrollo Social
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la aplicacién practica de lo que se aprende, engancha a las y los partici-
pantes a apropiarse de sus ejes fundamentales que son la comunicacién y
la motivacién.

tNadie educa a nadie, El proceso educativo basado en la comunicacién y el dialogo,
nadie se educa a si mismo; facilita una permanente relacién entre la experiencia y la
los hombres y las m ujeres realidad, entre la teoria y la practica. Fomenta de manera

se educan entre si, media-
tizados por el mundob.

integral el debate, las dudas, las preguntas, el espiritu re-
flexivo y critico. Se busca promover la motivacién y el interés
de las personas participantes, favoreciendo su compromiso
activo en los procesos de aprendizaje, asi como la aplicacién

Paulo Freire practicadelo aprendido.

3. Como Cecilia Braslavsky,
citada por BeatrizMacedo en
Habilidades para la vida: con-
tribucion desde la educacion
cientifica en el marco de la
década de la educacion para
el desarrollo sostenible. Con-
greso internacional de didac-
tica de las ciencias. UNESCO-
OREALC. La Habana Cuba,
feb 2006.Desarrollo Social

Por este motivo y con este enfoque metodolégico,durante la implementacion
del curso sera necesario provocar un didlogo que respete al otro, la otra, que
permita el encuentro de ideas y opiniones, el intercambio de conocimien-
tos, la posibilidad de socializar saberes, ampliar visiones, vincular los cono-
cimientos con el quehacer piiblico de las organizaciones de la sociedad civil
y la puesta en comtuin en un espacio de confianza y respeto...

Seidentificaran durante la revisiéon de cada uno de los temas, tres momen-
tos metodolégicos principales, sobre los cuales se desarrolla la estructura
de las sesiones:

Partiendo de la experiencia. Al iniciar,a través de técnicas o dinami-
cas vivenciales o de auto diagnéstico, se hara una revisién de los
diferentes temas, donde las y los participantes podran reconocer de
manera individual y colectiva los aspectos basicos de su experiencia o
vivencia personal-subjetiva, sus propias ideas o saberes sobre el tema
que se esta abordando o analizando, asi como el contexto del mismo®.

Teorizacién. La apropiacién de saberes se realiza por medio del diilo-
go. La conceptualizacién resulta de la socializacién de practicas o ex-
periencias donde se analizan elementos recuperados del primer mo-
mento, profundizando y enriqueciendo el conocimiento construido,
con informacién conceptual y/o aportes de otras experiencias sobre
el tema. Esta estrategia permite que las y los participantes se ap-
ropien del proceso y puedan aplicarlo (Educacion y Civdadania A.C., 2007).

Regreso a la practica. Este momento da sentido al proceso de apren-
dizaje. Las y los participantes pasan ala accién enla vida cotidiana,
aplican lo que han ensayado en su vida personal y en su relacién con



Cultura de paz, prevencién y manejo de conflictos

los demas. Se dirige la revisién de su practica y el desarrollo de ini-
ciativas o tareas concretas como una via para aplicar lo aprendido.

El eje fundamental para que el proceso pedagégico llegue a buen término es
la participacion activa y creativa de todos y todas en las actividades propu-
estas, la actitud de escucha, atenta y respetuosa de ideas, opiniones y emo-
ciones a fin de poder dialogar y juntos generar nuevos saberes.

Alfinal de la presentacion de la propuesta metodolégica en cada una de los
temas o sesiones se presenta una ficha conceptual que integra una compi-
lacién bibliograficasobre el tema en cuestién, como un apoyo para el tra-
bajo con el grupo.
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ESTRUCTURA DEL CURSO
0S OBJETIVOS DEL CURSO SON:

Que las y los participantes conozcan los
contenidos y valores de una Cultura de paz,
analizando las resistencias que se interpo-
nen en su adopcion y desarrollo con el fin de
impulsar esta cultura a través de diferentes
mecanismos de participacioén social.

Componente
I

Cultura
de paz

Que las y los participantes adquieran ele-
mentos para la gestién y resolucién de con-
flictos, tanto al interior de sus organizacio-
nes, como en la interacciéon con sus benefi-
ciarios directos, las comunidades donde in-
ciden, aliados y otros actores.

El curso se estructura a partir de tres com-
ponentes:



Componente
Il

Prevencion
y manejo de
conflictos

Componente
1]

La Sociedad
Civilenla
promocion de
una cultura
de paz

Cultura de paz, prevencion y manejo de conflictos

Como fruto del aprendizaje
del curso se espera:

Que las y los participantes
se apropien de elementos
tedrico-practicos que les
permitan reconocer en sus
practicas cotidianas al inte-
rior de sus colectivos u orga-
nizaciones elementos que fa-
ciliten procesos para la con-
struccién de una Cultura de
paz, asi mismo intencionar
y articular esfuerzos parala
realizacién de programasy
proyectos con el mismo fin
desde una perspectiva de paz
positiva.
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TEMA / SESION 1

LA CULTURA DE PAZ DESDE

UNA PERSPECTIVA
HOLISTICA

UBJETIVO!

Presentar de manera general el curso.

Identificar elementos tedérico-concep-
tuales de la Cultura de Paz desde una pers-
pectiva holistica, a través de exposiciones,
actividades y discusiones que faciliten su
comprension.

— Identificar elementos teérico-viven-
ciales sobre el concepto de violencia, sus ca-
racteristicas y tipos.

—  Reconocer la necesidad de promover
una cultura de paz, desde su concepcién in-
tegral.

“.pasar de la guerra a la paz signi-
fica la transicion de una sociedad
dominada por el Estado, tnico ga-
rante de la seguridad en un mundo
peligroso, a una sociedad civil, en la
cual las personas trabajan, crean y
desarrollan la urdimbre de su exis-
tencia en comunidades liberadas de
los temores inherentes a una cul-
tura bélica’

B \
- an A
W‘»,‘U/ |
a, | 774,
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Materiales:

DESARROLLD
DE LA SESION
|. ENCUADRE

La persona que facilita dara la bienvenida
y se presentara ante al grupo para que le
conozca, informara que esta sera la primera
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sesion del Curso Cultura de paz, prevencion
y manejo de conflictos. Pedira que las y los in-
tegrantes se sienten en circulo y comentara
que esta es la forma en la cual se trabajara
durante todas las sesiones para tener opor-
tunidad de escuchar y ver a todo el grupo.

En un siguiente momento se invitara al gru-
po mediante una lluvia de ideas a socializar
las expectativas que tiene sobre el curso. La
persona que facilita las ird anotando y las
dejara a la vista durante todo el curso.

Complementara la exposicién presentando
los apoyos visuales, que incluyen los objeti-
vos del curso, los contenidos y 1a metodologia
de trabajo a utilizar.

Finalmente la persona que facilita invitara
alas ylos participantes a elaborar, de mane-
ra conjunta, las normas de convivencia para
el buen desarrollo del curso. Sera necesario
también anotarlas y ponerlas a la vista de
todos y todas.

INICIA EL TALLER
GON LA SIGUIENTE ACTIVIDAD:

Dinamica

Trabajo Grupal

Pide al grupo que integre un circulo con sus
sillas y que se siente, de tal manera que todos
y todas sus integrantes puedan verse. Pide
que cada persona mencione su nombre en
voz alta.

Posteriormente debes colocarte en medio del
circulo y comentar que a continuacién iran
preguntando a algunas personas “te gustan
tus vecinos?”, identificando a estos como las
personas que estan a su lado, si la persona

responde “no”, se le preguntara “;por quién
los quieres cambiar?”. Inmediatamente, la
persona a la que se le pregunta, tendra que
mencionar el nombre de dos personas que
quisiera como “vecinos” y desea que se si-
enten a su lado. Hecho esto las dos perso-
nas mencionadas, deberan levantarse de su
lugar, para ir a buscar otra silla. Quedara una
persona sin silla, ya que quien facilita, tam-
bién debera correr a buscar un asiento. La
persona que quede de pie, preguntara nue-
vamente a cualquier persona del circulo si
“le gustan sus vecinos?”.

La dindmica se ira repitiendo consecutiva-
mente para que participen la mayoria de las
y los integrantes del grupo.

Al finalizar es importante agradecer la par-
ticipacién y explicar que este tipo de técni-
cas nos ayudan a romper el hielo del grupo,
al mismo tiempo que facilitan el aprendizaje
de los nombres de las y los compaferos par-
ticipantes del curso.

Il PARTIENDO DE
LA PROPIA EXPERIENCIA.

Trabajo Grupal

La persona que facilita colocara en el suelo
y de manera aleatoria, alrededor de 50 ima-
genes que reflejen actitudes y/o escenarios
de pazy de violencia.

Indicara al grupo que existe un elemento que
diferencia las iméagenes. Pedira que las ob-
serveny las organicen en relacién a esa dife-
rencia. Se dard un tiempo suficiente para que
le grupo observe las imagenes e identifique
elelemento diferenciador (éste es el tema de

11



4. Adaptacion de: Escola de

Cultura de Pau, Introduc-
cién de conceptos: paz, vio-

lencia, conflicto, consultado
el 6 de julio del 2014, http://
www.escolapau.org/img/
programas/educacion/publi-
cacionooze.pdf
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las imdgenes: paz y violencia). Se les pedira
que coloquen del lado derecho las que ima-
genes relacionadas con la paz y del lado iz-
quierdo las imagenes que hacen referencia
ala violencia.

Posteriormente se dividira al grupo en dos.
Cada grupo trabajara con las imagenes de un
tema (paz y violencia). Se pedira que cada una
de las personas del equipo seleccione una im-
agen que, desde su punto de vista, refleje mas
claramente lo que es la paz o 1a violencia.

Una vez que cada persona tenga su imagen,
debera reunirse con otra y escoger entre las
dos imagenes la que consideren represen-
ta con mayor claridad la paz o la violencia.
Posteriormente se reuniran con otra pare-
ja, después con otra cuarteta, y asi sucesiva-
mente hasta que todo el grupo participe enla
eleccién de una sola imagen que represente
la paz y otra que represente la violencia.

Plenaria.

Serealizara una puesta en comun en la que
se plantearan las siguientes preguntas ge-
neradoras para la reflexion:

4Como se sintieron en el ejercicio?

¢Fue facil o dificil realizarlo?

dLes costd mucho trabajo realizar la ele-
ccion? éPor qué?

{Podria explicar un representante de cada
uno de los equipos, que criterios usaron
para hacer la seleccion final?

éPor qué Ia foto que eligieron representa
acazenungrucoy en el otro la vio encia?

A partir de las respuestas se orienta la re-
flexién, sobre la necesidad de contar con el-
ementos tedrico - conceptuales sobre la paz
y la violencia.

12

Il. TEQRIZACION

Exposicién.

La persona que facilita, preparara y compar-
tird con el grupo una presentacién sobre la
“Paz, violencia y cultura de paz”, que incluira
los elementos tedrico-conceptuales mas im-
portantes del tema. La informacién de apoyo
para elaborar la presentacion se encuentra
en la Ficha Conceptual y en las lecturas su-
geridas como referencias bibliograficas.

Como contenidos minimos para la present-
acién se proponen:

¢Qué es la Violencia?

Tipos de violencia

¢Qué es la Paz?

Paz: Paz Positiva y Paz Negativa

Paz Interior y Paz Exterior

La Paz como un Derecho Humano

Cultura de Paz

Alfinalizar se realizara una ronda de comen-
tarios generales, preguntas y respuestas.

V. REGRESO A LA PRACTICA.

iEs esto violencia?'

Trabajo en equipos

Colocar sobre una mesa o escritorio los pe-
riédicos y revistas, los lapices adhesivos, plu-
mones, tijeras y cinta adhesiva.

Se dividira al grupo en 5 o 6 equipos. Cada
uno realizara una revisién hemerografica
para identificar y recortar 3 imagenes que
reflejen situaciones de violencia. Previa-
mente se prepararan 3 espacios en los que
se colocaran los siguientes letreros: violen-
cia directa, violencia estructural y violencia
cultural.
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Posteriormente se solicitara a las y los par-
ticipantes que peguen las notas periodisticas
en el espacio correspondiente.

Plenaria.

Se realizara una presentacién de los trabajos
realizados y se plantearan las siguientes pre-
guntas generadoras para la reflexién:

¢Coémo se sintieron al realizar el gjercicio?
4Como fue el escenario que encontraron
en los periodicos que revisaron?

{Cual es el tipo de violencia que prevalece
en las noticias?

¢En este escenario, que tan complicado
puede ser promover una cultura de paz?
¢Qué obstaculos podemos identificar pa-
ra la construccion de una cultura de paz?

A partir de las respuestas se facilita la re-
flexién, sobre la necesidad de pensar la cul-
tura de paz desde una perspectiva mas am-
plia y holistica, donde los actores involucra-
dos somos todas y todos. Es importante re-
saltar que la construccién de la cultura de
pazcruza a través de ese “conjunto de valores,
actitudes, tradiciones, comportamientos y es-
tilos de vida” que pueden favorecer alcanzar
las aspiraciones pacificas de nuestra socie-
dad.

V. CIERRE.

4Qué aprendimos?

En plenaria, pide que, de manera voluntaria,
se comparta lo siguiente:

HJCOmMo te sientes al terminar esta sesion?
JPor qué crees que es importante com-
prender la paz desde una perspectiva
holistica?

¢De qué manera se fortalece la paz al ser
reconocida como un derecho humano?
JComo crees que puedas aplicar la sesion
de hoy en tu vida cotidiana?

FICHA CONCEPTUAL:

El nuevo enfoque que persigue la “cultura
de paz”, o “cultura para la paz”, se entiende
como un proceso que, en primera instacia,
habra de transformar la actual “cultura de
la violencia”.

Presentamos algunos conceptos clave que
ayudaran a comprender la perspectiva ho-
listica de la Cultura de Paz y la concepcién
de la violencia. Para apoyar la comprensién
y la facilitacién del proceso recomendamos
la consulta de los anexos que se presentan al
final de la sesién y/o la bibliografia sugerida.

Cultura de la Violencia (Fisas, 1998)

Las culturas de la violencia han sido for-
jadas desde tiempos muy lejanos adoptan-
do diferentes manifestaciones segiin épo-
cas histéricas y contextos geograficos. La
historia y la antropologia muestran que la
violencia institucionalizada empez6 con la
revolucién agricola, hace unos 7.000 afios, y
que, con la revolucién industrial, hace unos
dos siglos, adquirié nuevos elementos insti-
tucionales y tecnolégicos, que la dotaron de
medios de destruccién antes inimaginables.

Como ha senalado Lipovetsky (Lipovetsky,
1986), en tiempos remotos esta violencia, que
él denomina primitiva o salvaje, tenia una
l6gica social y estaba regulada en funcién del
honor yla venganza, resultantes de la subor-
dinacién del interés personal al interés del
grupo. Se guerreaba por prestigio, para ad-
quirir gloria y fama, por venganza. Mas tar-
de, con el advenimiento del Estado, la guerra
se convierte en un medio de conquista, de
expansion o de capturay, es el Estado quien

13
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se apropia de la guerra, la glorifica y la con-
vierte en un derecho, creando instituciones
especializadas para prepararla y llevarla a
cabo. La violencia deja de tener aquel sentido
social y ser el medio de afirmacién y recono-
cimiento del individuo. La vida y la individu-
alidad se convierten en valores supremos y el
Estado es el encargado definitivo de velar por
nuestra seguridad. Pero este aparente proce-
so de civilizacién se da al precio de legitimar
estructuras profundamente violentas y com-
portamientos individualistas, narcisistas e
insolidarios, poco sensibles al dolor ajeno y
a las necesidades de los demas.

La cultura de la violencia es “cultura” en la
medida en que, a lo largo del tiempo, ha si-
do interiorizada e incluso sacralizada por
amplios sectores de diferentes sociedades,
a través de mitos, simbolismos, politicas,
comportamientos e instituciones, a pesar de
haber causado dolor, sufrimiento y muerte a
millones de seres. Cambiarla no no sera tarea
facil y llevara varias generaciones.

En su expresién actual, algunos de los funda-
mentos esenciales de esta cultura de la vio-
lencia son los siguientes:

La biisqueda del liderazgo, el poder y
el dominio.

El patriarcado y la mistica de 1a mas-
culinidad.

La incapacidad para resolver pacifi-
camente los conflictos.

El economicismo generador de des-
integracién social y su principio de
competitividad.

El militarismo y el monopolio de la

violencia por parte de los Estados los
intereses de las grandes potencias.
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Las interpretaciones religiosas, que
permiten matar a otras personas.

Las ideologias exclusivistas.

El etnocentrismo y la ignorancia cul-
tural.

La deshumanizacion (la consideracién de
otros seres humanos como "objetos”)

El mantenimiento de estructuras
que perpettan la injusticia y la falta
de oportunidades y de participacién.

La Violencia

La violencia es concebida como cualquier a-
ccién o circunstancia humana que produce
dafio sobre las personas y su entorno insti-
tucional. “La creacién de paz tiene que ver, ob-
viamente, con la reduccién de la violencia (cura)
y su evitacion (prevencion). Y violencia significa
dariar y/o herir”(Galtung, 2003).

Este autor sostiene que si podemos reco-
nocer en la situacién violenta a un emisor o
agresor, entonces, estamos ante un caso de
violencia directa (puede ser fisica o psicoldgica).
Sino existe emisor personal identificable, lo
que tenemos es violencia indirecta o estruc-
tural. Ejemplo de esto Giltimo es la pobreza
que produce dolor y muerte prematura. No
se trata simplemente de una ‘fatalidad’, al
estilo de un terremoto o la erupcién de un
volcan, eventos en los que la accién humana
no interviene explicitamente. La pobreza es
fruto de un determinado modo de organizar
la sociedad y de distribuir recursos y opor-
tunidades. Otro ejemplo es el recorte de lib-
ertades politicas dentro de un determinado
régimen institucional. Aqui tampoco vemos
una fatalidad, sino una injusticia. En ambos
casos estamos hablando de violencia indi-
recta o estructural. Galtung sostiene que
la explotacion y la opresién son formas de
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violencia estructural. La violencia estruc-
tural puede convertirse en caldo de cultivo
(no necesariamente en “causa”) para el ejercicio
de la violencia directa.

Existe una tercera forma de violencia, muy
importante en la clasificacién de Galtung. Se
trata de la violencia simbélica o cultural. Se
trata de formas de dafio que se expresan en
las mentalidades, las creencias y los valores,
modos de pensary de dirigir las acciones que
suelen convertirse en nefastos «sentidos co-
munes» que invitan a la violencia directa e
intentan legitimar la violencia estructural.
El racismo, el machismo, la homofobia y el
odio religioso son formas de violencia sim-
bélica que producen muerte y destruyen el
tejido social. A inicios del siglo XX, por ejem-
plo, las ideas acerca de la supremacia racial
del hombre indoeuropeo sobre las demas ra-
zas, asi como la maliciosa identificacién de
la practica del antisemitismo con un “castigo
divino” por la Crucifixién de Jesus de Naza-
ret fueron la clara expresion de una forma
letal de odio racial y cultural que hizo posible
el surgimiento del nazismo y la tragedia del
Holocausto. La invocacién a la “Guerra San-
ta”, tanto desde la perspectiva de George
Bush Jr., como en el imaginario de Osama
Bin Laden, pertenece evidentemente al reg-
istro sombrio de esta especie de violencia.

Galtung considera que cualquier forma de
cultura de paz debe investigar y promover
politicas contra la violencia en estos tres
frentes, poniendo singular énfasis en el
ambito cultural. Para este autor, se trata
de la primera figura del dafio que hay que
combatir. No es posible instituir formas sanas
de convivencia social sin remover prejuicios
y creencias falsas basadas en el menosprecio
o enla absurda apelacién a falsos privilegios.
La cultura de los Derechos Humanos, en este
sentido, apunta al desmontaje conceptual
de formas de falso reconocimiento que
estan al servicio de la injusticia econémica

y politicay alientan, incluso,
el enfrentamiento de grupos
y personas.

Es importante saber que la
violencia se considera como
una conducta aprendida a
través de la socializacién, por
lo tanto, no es una fatalidad
biolégica, es adquirida.

LaPaz

Johan Galtung afirma que la “paz negativa”
esla ausencia de un enfrentamiento violen-
to y el mecanismo para alcanzar esa meta
esla solucién de los conflictos existentes. La
“paz positiva” es otra cosa, es la generacién
de una relacién armoniosa que se consigue
cuando dos o mas entidades en conflicto em-
prenden proyectos juntos, repartiendo eg-
uitativamente los beneficios que genera ese
proyecto. Por lo tanto la paz no es la simple
ausencia de guerra. En su concepcioén posi-
tiva, se implica la construccién de la justi-
cia en las relaciones entre las sociedades
y el reconocimiento de la igualdad en dig-
nidad de todos los pueblos y todas las cul-
turas. Es también un sinénimo del respeto a
los derechos humanos, a las libertades fun-
damentales y a la libre determinacién de los
pueblos; la bisqueda del bienestar y el de-
sarrollo no s6lo econémico, y el respeto mu-
tuo entre los pueblos, destinado a edificar
una sociedad internacional en la que cada
cual puede gozar de la parte de los recursos
que le corresponde, tal como se expresa en
el articulo 28 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos. La negacién de
los derechos humanos engendra inevitable-
mente violencia, la cual se manifiesta tanto
através de diferentes problematicas sociales
y enfrentamientos armados como a través
dela permanencia de grandes conflictos es-
tructurales.
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«Johan Galtung llama paz
positiva al despliegue de la
vida y paz negativa a la su-
peracion de las tres formas
de violencia, directa, estruc-
tural y cultural»
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Esta perspectiva es integradora (Weil, 1991,
2001) no disgregada o fragmentada. Las di-
mensiones de la paz integran los niveles
personal, social y en su relacién con la na-
turaleza.

La pazyla educacién son comprendidas des-
de una perspectiva holistica, que integra la
pazinterna, la paz social y la paz ecolégica.
Tuvilla (Tuvillg, J.,2004) firma que, la educacién
que esta concepcién inspira y busca la ar-
monia del ser humano consigo mismo (paz
interior), con los demas (paz social) y con la na-
turaleza (paz ecoldgica), que a su vez podemos
reagrupar en dos dimensiones:

Paz Interior
Paz Externa

Dimensién Interior de la Paz. En la teoria
de la paz holistica, la paz interior es aquella
que se desarrolla en el ambito intrapersonal
y consiste en la unién entre el individuo y el
mundo. Segiin Fernandez Herreria (Ferndn-
dez Herreria, 1966) esta dimensién intraper-
sonal dimension personal interior, desde
una perspectiva integral, no sélo considera
lo afectivo sino también lo mental y espiri-
tual (que no es igual que religioso).

Esta paz interior es una dimensién comple-
mentaria de las otras expresiones de la paz
y estan intimamente relacionadas. La rela-
cién que tiene el ser humano consigo mismo
se reflejara en la relacién que tenga con el
mundo exterior. Asi, en un complejo juego
de interacciones, «generamos nuestra reali-
dad interiory la proyectamos hacia el mundo
exterior, que reaccionard de forma mds o me-
nos consecuente con lo que de nosotros reciba»
(Grian, 2004).

Al reconocer la complejidad de nuestra rea-

lidad individual, comunitaria, social, nacio-
nal, regional y global, entenderemos que la
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paz interior y la paz exterior son procesos
complementarios que se viven simultanea-
mente.

Dimensién Externa de la Paz. La dimensién
externa de la paz hace referencia a los aspec-
tos de interrelacién humana, social y politi-
ca, vinculada mas hacia lo exterior de la per-
sona. Se ha desarrollado un concepto de la
pazensudimensién social, basado en los as-
pectos econdémicos, politicos, juridicos, cul-
turales y sociales (Ferndndez Herreria, 1966). Di-
mensioén que actualmente estd mas presente
a través del trabajo de las organizaciones de
la sociedad civil, plataformas y movimien-
tos sociales y en algunas escuelas, donde los
conceptos de paz y sus implicaciones sociales
se han empezado a desarrollar, tratando de
promover una Cultura de Paz.

La historia revela que la paz como justicia
social, como satisfaccién de las necesidades
basicas de todas las personas, es una cues-
tién compleja y una tarea dificil.

En ese quehacer, la paz se ha abordado desde
diferentes posiciones:

Desde la mirada que propone la fra-
ternidad universal apoyada en lo que
podria ser el origen comin de la raza
humana ylaigualdad de las personas;

Desde la solucién de los conflictos a
través de un ordenamiento juridico
nacional e internacional;

Desde el establecimiento de organis-
mos internacionales capaces de ga-
rantizar la seguridad colectiva;

Desde la vision holistica, ecolégica
y planetaria que extiende la proble-
matica de la paz al medio ambiente.
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Desde la asuncién de la paz positiva como
la suma de las cuatro “D” (Desarrollo, Derechos
Humanos, Democracia y Desarme), de manera que
la ausencia de alguna constituye un factor
de violencia. Este concepto de paz esta es-
trechamente relacionado con el concepto de
seguridad humana y el desarrollo humano.

La paz en su concepcioén actual es la suma de
tres tipos de paces: paz directa (regulacién no
violenta de los conflictos), paz cultural (existencia
de valores minimos compartidos) y paz estructural
(organizacion disefiada para conseguir un nivel minimo
de violencia y maximo de justicia social)(Tuvilla J., Cul-
tura de Paz: desafio para la educacion del siglo XXI,
Junta de Andalucia. )

La Paz como un Derecho Humano

Al ser la paz un derecho humano, es res-
ponsabilidad de todos los seres humanos
su construccién, aun cuando siempre es-
temos trabajando en ello. La paz es un pro-
ceso dindmico, que implica una forma de
construir relaciones entre los seres huma-
nos a través de las distintas formas de or-
ganizacién social que excluye la violencia
en todas sus manifestaciones. Se inicia con
el reconocimiento del derecho de las y los
demas a una vida digna, hecho que se logra
mediante el didlogo y la cooperacién, lo cual
implica reconocer la necesidad de dialogar,
la voluntad de comprensién mutua y que los
beneficios sean equilibrados. También re-
quiere el reconocimiento de valores acepta-
dos y compartidos universalmente (Tuvilla J.,
Derechos Humanos, Cuaderno de actividades para
educar en la Cultura de Paz, 2004)

En la actualidad, convivir en paz es un
derecho humano reconocido a través del
cuerpo juridico que sostiene la democra-
cia y representa un gran desafio para la hu-
manidad. Hoy la paz significa no sélo una
disminucion de todo tipo de violencia (di-
recta, estructural o cultural), sino la condicién

indispensable para que los conflictos pu-
edan ser transformados creativamente de
forma no violenta, «de tal manera que crea-
mos paz en la medida que somos capaces de
transformar los conflictos en cooperacién, de
forma positiva y creadora, reconociendo a los
oponentes y utilizando el método del didlogo»
(Fisas, 1998)

Cultura de Paz

La versién mas ampliada del concepto de cul-
tura de paz se encuentra en la Declaracién y
programa de accién sobre la Cultura de paz,
proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en septiembre de 1999, en
este documento la cultura de paz se le define
como «el conjunto de valores, actitudes, tradi-
ciones, comportamientos y estilos de vida que
reflejan e inspiran:

a) el respeto a la vida, a los seres humanos y a
los derechos humanos; b) el rechazo a la vio-
lencia en todas sus formas y el compromiso de
prevenir los conflictos violentos atacando sus
causas para resolver los problemas mediante
el didlogo y la negociacién; c) el reconocimien-
to de la igualdad de derechos de oportunidades
de mujeres y hombres; d) el reconocimiento
del derecho de cada individuo a la libertad de
expresion, opinién e informacién; e) la adhe-
sién cultural, didlogo y entendimiento entre las
naciones, entre los grupos étnicos, religiosos,
culturales y entre los individuos; f) la promo-
cién de una sociedad solidaria que proteja los
derechos de los débiles mediante una accién
sostenida y a largo plazo con miras a un de-
sarrollo centrado en el ser humano y fundado
en el apoyo mutuo; g) el compromiso de una
plena participacion en el proceso de atender
equitativamente las necesidades de desarrollo
y proteccion del medio ambiente de las genera-
ciones actuales y futuras»’.

Es importante destacar que la idea de Cul-
tura de Paz se estructura a partir de dos
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5. ONU. (1999). Declaracion
y Programa de Accion sobre
una Cultura de Paz. Asam-
blea General.
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documentos clave: la Declaracién de Sevilla
en 1986 y la Conferencia de Yamoussouk-
ro, Costa de Marfil, en julio de 1989. Aunque,
ya desde la propia carta constitutiva de la
UNESCO en 1945, el preambulo anotaba:
«que puesto que las guerras nacen en la mente
de los hombres, es en la mente de los hombres
donde deben erigirse los baluartes de la paz».
Fue la Declaracion de Sevilla, suscrita por
mas de 50 cientificos provenientes tanto de
las ciencias sociales como de las biolégicas,
la que afirmé que la violencia es originada en
factores culturales y no biolégicos y aport6
las bases cientificas para demostrar que la
violencia no es un componente genético de
la especie humana. La Declaracién concluye

La Asamblea General de las
Naciones Unidas proclamo
el ano 2000 «Ano Internacio-
nal de la Cultura de Paz». Un
grupo de Premios Nobel de
la Paz, con motivo de la cele-
bracion del 50 aniversario de
la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, cre6
el MANIFIESTO 2000.

que: «La misma especie que es
capaz de inventar la guerra,
es capaz de inventar la paz».
Con estas conclusiones se
organiza la Conferencia de
Yamoussoukro bajo el pro-
grama subtitulado «Prepa-
rando el camino para la con-
struccién de la paz». Estas
propuestas son avaladas por
Federico Mayor Zaragoza,
nuevo director de la UNES-
CO y se convierten en el hilo
conductor de la Resolucion
52/15 de la Asamblea Gen-

eral en la que se proclama el afio 2000 como
Afio Internacional de la Cultura de Paz.

Muchas de las acciones de este Aiio se cen-
traron en el Manifiesto 2000, que convoco
a millares de personas alrededor de los cin-
co continentes en torno a una declaracion
comun en contra de la cultura de la violencia
y a favor de la cultura de paz. Los seis puntos
del Manifiesto expresan:

Elrespeto de todas las vidas. Respeto
para la vida y la dignidad de todo el
mundo y todos los seres sin discrimi-
nacién o prejuicio.
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El rechazo de la violencia. De todas
las formas de violencia: la violencia
sexual, psicolégica, econémica y so-
cial.

Compartir con los demas, que se ma-
terializa en el fin de las exclusiones,
las injusticias, al igual que los abusos
politicos y econémicos.

Escuchar para entender, defender la
libertad de expresién y la diversidad
cultural. Apoyar el didlogo. Rechazar
el fanatismo.

Preservar el planeta. Es decir, contri-
buir a comportamientos de consumo
responsables, preservar el equilibrio
de la naturaleza en el planeta.

Descubrir de nuevo la solidaridad:
contribuir al desarrollo de la comu-
nidad con la total participacién de las
mujeres, el respeto de los principios
democraticos.

Promover una Cultura de Paz necesaria-
mente nos remite a pensar en procesos que
implican espacios de encuentro, donde y des-
de la practica educativa se pueden generar
propuestas de transformacién para una so-
ciedad mas justa y pacifica, otorgando voz
a todos los miembros de la comunidad. Se
trata de retomar el didlogo continuo entre
teoria y practica, a través de una visién de
paz holistica, en la que sea posible encontrar
opciones y alternativas para la educacién
formal, no formal e informal, que permitan
generar plataformas, redes de trabajo y espa-
cios de transformacién hacia una verdadera
Cultura de Paz.

Promover una Cultura de paz requiere fo-
mentar la concientizacién sociopolitica,
que nos habilita para ir ejerciendo una
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ciudadania critica y responsable. De este
modo, se potenciara la creacién de socie-
dades cada vez mas equilibradas donde las
personas sean agentes de transformacién
ejerciendo su poder de actuacién mediante
la participaci6n activa.

La Cultura de Paz entendida en sus concep-
cién amplia —suma de derechos humanos,
democracia, desarme y desarrollo humano
sostenible—, demanda, como respuesta hu-
manizadora de la globalizacién, importantes
esfuerzos de los sistemas educativos hacia
la consecucién de cuatro contratos sociales
mundiales (Grupo de Lisboa, 1995): el contrato
de las necesidades basicas destinado a supri-
mir las desigualdades, el contrato cultural
destinado a promover la tolerancia y el dia-
logo entre las culturas, el contrato de la de-
mocracia encaminado hacia un sistema de
gobierno mundial; y, el contrato de la Tierra
para promover un desarrollo humano es-
table y duradero, que busca aprender a vi-
vir juntos.

El concepto de ciudadania, en el terreno de
las ciencias sociales, provoca inevitables e
interminables controversias ya que alude a
otros conceptos como los derechos civiles,
politicos y sociales, el concepto de justicia so-
cial, el principio de legalidad o las obligacio-
nes de los ciudadanos. Es fundamentalmente
una nocién politica ya que son los procesos
democraticos de toma de decisiones los que
determinan su significacién y su alcance.
Pese a esto podemos definir al ciudadano
(Heater, 1990) cCOmMoO una persona que conoce
cuales son los asuntos publicos, esta dota-
do de virtudes civicas y es capaz de jugar un
papel en la arena politica. Podemos definir
la ciudadania, en relacién con la cultura de
paz, como el rasgo esencial que caracteriza
alas y los miembros de una comunidad que
favorecen la convivencia pacifica (justicia so-
cial), se comportan de acuerdo con los va-
lores éticos que dicta la paz como derecho

humano y participan activa y piblicamente
en la busqueda de soluciones alternativas y
posibles a las distintas problematicas soci-
ales. Por extension, su aprendizaje —como el
proceso a través del cual los miembros de esa comu-
nidad adquieren un conjunto de competencias— con-
struye, concierta valores y actta a favor del
ejercicio pleno del derecho humano ala paz.
Ante esto la construccién de paz es un pro-
ceso social en el que las y los ciudadanos y
la sociedad civil han ido generando espacios
de convivencia e incidencia, donde la par-
ticipacién, esencia de la democracia y clave
de la socializacién, constituye el mecanismo
fundamental para la construccién de paz.

La cultura de paz exige la actuacién de go-
biernos libremente designados pero, princi-
palmente, a una sociedad civil que actte de
manera auténoma y a la vez se constituya
en elemento de control de la gestién de lo
comun, fortaleciendo asi la democracia mis-
ma. La interaccién entre Estado y sociedad
civil remite, necesariamente, a un modelo
de democracia que supera la mera represen-
tatividad para convertirse en un modelo de
gestion de lo publico (democracia participativa)
en razon de una participacién maxima que
hace que los ciudadanos obtengan un sen-
timiento de pertenencia mas desarrollado
(Tuvilla J., Cultura de paz y Educacién para la Ciu-
dadania, 2006).
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s

TEMA / SESIONZ

PRINCIPIOS Y VALORES
FUNDAMENTALES DE LA
CULTURA DE PAZ

DESARROLLO

OBJETIVG: DE LA SESION

—— Promover el analisis y la reflexién so-
bre los principios y valores necesarios l ENGUADRE

para construir una cultura de paz.
La persona que facilita dara la bienvenida y
— Identificar alos actores involucrados comentard al grupo:
enla construccién de una Cultura de
Paz. Hemos hablado ya de la paz como un
derecho humano cuya construccién
es responsabilidad de todos los seres

Materiales: humanos. Atn de manera informal
siempre estamos trabajando en ello,

Etiquetas para los nombres de las y los ya que la paz es un proceso dinamico,
participantes que implica una forma de construir

Cinta adhesiva relaciones entre los seres humanos, a
S 0 través de las distintas formas de or-

ganizacioén social, donde no cabe la

violencia en ninguna de sus formas.

La pregunta que seguramente nos
surge ahora es ;Cémo construimos
paz, desde dénde, que valores impli-
ca? ;Cual es nuestra responsabilidad
frente a esto? ;Nos corresponde a no-
sotros hacerlo?

Se abrira una ronda de comentarios para la
participacién del grupo.
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La persona que facilita comentara la impor-
tancia que tiene responder a las preguntas
planteadas y conocer las formas en las cuales
estamos involucrado/a/sen acciones que se
han socializadoy de qué manera podemos
hacer aportes significativos para la construc-
cion de una cultura de paz.

El tema que se abordara en la sesi6n es:
“Principios y valores de la Cultura de Paz” y
paraelloinvita al grupo a realizarla siguien-
te dindmica.

Trabajo Personal

El objetivo de la dindmica es que los y las
participantes se conozcan un poco mas. La
persona que facilita comentara que a diario
recibimos noticias, buenas o malas, algunas
de ellas motivo de gran alegria, por eso las
recordamos con mayor claridad: “hoy recor-
daremos a esas buenas noticias".

Se pedira a los y las participantes anotar en
una hoja de retiso que se habra repartido pre-
viamente las tres noticias méas felices de su
vida. Contaran con cinco minutos para ha-
cerlo. Posteriormente y en plenaria comen-
taran sus noticias. Sera importante mencio-
nar que estan en un espacio de confianza y
que si todos y todas estan de acuerdo se po-
dran hacer comentarios y/o preguntas sobre
lo que se comparta, de manera respetuosa.

Al finalizar la dindmica se preguntara al
grupo:

¢Como se sintieron?

¢Habfa valores involucradas en los hechos
0 situaciones que han descrito?

{Para qué nos sirvid este ejercicio?
4Como puede este ejercicio favorecer la
construccion de una cultura de paz?

Il PARTIENDO DE LA PROPIA EXPE-
RIENCIA.

Trabajo grupal

La persona que facilita integrara equipos de
trabajo de cuatro o cinco personas. Se pedira
que cada equipo elabore un collage, que re-
sponda a las siguientes preguntas, de acu-
erdo al bloque asignado a cada uno:

Bloque 1
¢Cudles son las actitudes personales,
sociales y culturales que refleja una
cultura de paz?

¢{Qué comportamientos puedes iden-
tificar en personas, grupos, pueblos
o paises que reflejen una cultura de
paz?

;Qué estilos de vida reconoces en per-
sonas, grupos, pueblos o regiones pro-
yectan una cultura de paz?

Bloque 2
¢Cudles son las actitudes personales,
sociales y culturales que no refleja
una cultura de paz?

¢{Qué comportamientos puedes iden-
tificar en personas, grupos, pueblos
o paises que no reflejen una cultura
de paz?

;Qué estilos de vida reconoces en per-

sonas, grupos, pueblos o regiones no

proyectan una cultura de paz?
Alfinalizar el trabajo en grupos, se les pedira

que coloquen sus trabajos en un lugar visible
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y se plantearan las siguientes preguntas ge-
neradoras para la reflexién:

¢Como se sintieron en el ejercicio?

¢Fue facil o dificil realizarlo?

¢Les costd mucho trabajo elaborar el col-
lage. respondiendo a las preguntas? ¢Por
qué?

(Podria explicar un integrante de cada
uno de los equipos lo que representa su
trabajo?

A partir de las respuestas, se facilita la re-
flexién, sobre la forma en que influyen en la
construccion de paz las actitudes, los com-
portamientos y estilos de vida, individuales
o colectivos.

Dinamica

Barometro

Trabajo Grupal

La persona que facilita dividira el espacio de
trabajo en dos secciones. Si es posible pegara
una cinta adhesiva visible en el piso como si
se tratara de una cancha de tenis. Pedira a
las personas participantes que se agrupen en
el centro. Una persona se situara en un ex-
tremo de la linea como si fuera el/la jueza del
partido y leerd una frase un tanto ambigua
de las sugeridas abajo.

Se pedira alas y los participantes que se posi-
cionen totalmente a la izquierda quienes es-
tan a favor del contenido de la frase. Quienes
estén en contra, se colocaran totalmente a
la derecha.

Comienza el debate. Si alguna persona qui-
ere suavizar su posicionamiento extremo
dara un paso al centro expresando sus ra-
zones. Otras personas que puedan sentirse
convencidas por esta opinién pueden tam-
bién modificar su posicion.
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De la misma manera podran ir argumenta-
ndo otras personas de una en una hasta que
toda la gente haya podido participar.
Frases sugeridas:
La violencia siempre genera mas vio-
lencia.

Siempre ha habido guerras y no lo
podemos cambiar.

Educar para la paz es educar para la
desobediencia.

LaGnica forma de evitar una invasion
esla violencia.

Donde hay justicia siempre hay paz.

La noviolencia es “poner la otra me-
jilla”.

La protesta violenta puede estar justi-
ficada por las situaciones de injusticia
en la que viven algunos pueblos.

Es mejor no alargar el “barémetro” demasia-
do. Probablemente con las frases anteriores
sera suficiente para ir escuchando opiniones.

Plenaria.
Al finalizar se le preguntara al grupo:

JQué les aporto el ejercicio?

¢De qué manera podemos relacionar esta
dinamica con nuestros valores personales
y 0s valores que incluye Iz cultura de pzz?
{Por que?

A partir de las respuestas se orienta la refle-
xi6n, sobre la necesidad de pensar nuestras
escalas de valores personales y la forma co-
mo empatan o no con los valores que implica
promover una cultura de paz.
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1. TEQRIZACION

Exposicién.

La persona que facilita, preparara y compar-
tird con el grupo una presentacioén sobre la

“Los principios y valores que inspiran la Cul-
tura de Paz”, en la cual incluira los elemen-
tos tedrico-conceptuales mas importantes
sobre el tema. La informacién de apoyo para
elaborar la presentacion se encuentra en fi-
cha conceptual y en las lecturas sugeridas
como referencias bibliograficas.

Como contenidos minimos para la present-
acioén se proponen:
Principios de la Cultura de Paz.

Valores vinculados a la Cultura de Paz.

Actores involucrados en la construc-
cién de una Cultura de Paz

Alfinalizar se realizara una ronda de comen-
tarios generales, preguntas y respuestas.

V. REGRESO A LA PRACTICA.

Trabajo Personal

La persona que facilita introducira la activi-
dad comentando la importancia de los va-
lores y qué es lo que entendemos por valor.

Primera parte: Se pedird que, de manera
individual, piensen en aquellos valores que
son importantes para ellas y ellos, ordenan-
dolos de mas a menos importantes. Posteri-
ormente se solicitara que cada uno/a dibuje
la casa donde desearia vivir y coloque dentro
los valores que ha escogido, ubicandolos de
la manera que considere mas adecuada (en la

cocina, en las ventanas, en la sala, en la puerta, etc.).
Se indicara que una vez terminado se pasara
a otra parte del ejercicio por lo deben guar-
dar su trabajo para utilizarlo posteriormente.

Segunda parte: Se solicitara que formen
pequenos grupos (cuatro o cinco personas), se
les entregaran algunos anuncios y/o notas
de revistas o peridédicos. Se les pedira que
comenten al interior de cada grupo los an-
uncios y los valores que creen transmiten,
asi como qué valores piensa que estan mas
reconocidos en nuestro entorno social. Sere-
comienda hacer una lista. A continuacién, se
pedira al que haga un “mural de una ciudad”
y que coloquen las casas que elaboraron con
sus valores personales, ademas de los valores
sociales comentados, donde le parezca adec-
uado. Podran usar los anuncios para hacer
el mural, asi como leyendas o frases. El re-
sultado serd un gran mural de una ciudad.

Plenaria

En plenaria, se pedira que de manera visual
se contrasten los valores expresados en los
trabajos personales y los analizados en los
grupos, posteriormente se abrira un debate
en torno a las siguientes preguntas:

Los valores gue individualmente
consideramos importantes, dcoinciden con
los que imperan socialmente? (Por qué?
¢Es importante tomar conciencia y expli-
car desde qué valores hacemos las cosas?
{Por qué?iPor qué no?Crees que es ha-
bitual hacerlo?

¢De qué manera tanto los valores person-
ales como los sociales influyen en Ias ac-
ciones que se proponen en la Cultura de
Paz?

Se abrird una ronda de comentarios para
cada pregunta con el objetivo de hacer una
breve recapitulacién sobre la relacion que
existe entre los valores que inspiran la Cul-
tura de Paz y sus ambitos de intervencién.
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V. CIERRE.

4Qué aprendimos?

En plenaria, pide que de manera voluntaria
se comparta lo siguiente:

¢Como te sientes al terminar esta sesion?
(Consideras que es importante tener in-
formacion sobre los principios, valores y
actores involucrados en la construccion
de una ‘cultura de paz?¢Por qué?

{Como crees que puedas aplicarel trabajo
realizado el dia de hoy en tu vida cotidi-
ana?

FICHA CONGEPTUAL:

I.Principiosque inspiranla Cultura de Paz
El 6 de octubre de 1999 se aprueba la De-
claracién y el Programa de Accién sobre una
Cultura de Paz en la Asamblea General de
las Naciones Unidas (2999, Resolucién A/53/243),
que en su articulo 1o sefiala que una cultura
de paz es un conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de
vida basados en:
a) El respeto a la vida, el fin de la vio-
lencia y la promocién y la practica de
la noviolencia por medio de la edu-
cacion, el didlogo y la cooperacién;

b) El respeto pleno de los principios
de soberania, integridad territorial e
independencia politicade los Estados
y de no injerencia en los asuntos que
son esencialmente jurisdiccién inter-
na de losEstados, de conformidad con
la Carta de las Naciones Unidas y el
derecho internacional;

c) El respeto pleno y la promocién de

todos los derechos humanos y las li-
bertades fundamentales;
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d) El compromiso con el arreglo paci-
fico de los conflictos;

e) Los esfuerzos para satisfacer las
necesidades de desarrollo y protec-
cién del medio ambientede las ge-
neraciones presentes y futuras;

f) El respeto y la promocién del
derecho al desarrollo;

g) El respeto y el fomento de la igual-
dad de derechos y oportunidades de
mujeres y hombres;

h) Elrespeto y el fomento del derecho
de todas las personas a la libertad de
expresion, opiniéne informacién;

i) La adhesi6n a los principios de li-
bertad, justicia, democracia, toleran-
cia, solidaridad, cooperacién, plura-
lismo, diversidad cultural, didlogo y
entendimiento a todos los niveles de
la sociedad y entre las naciones;

En el articulo 3, establece que el desarrollo
pleno de una cultura de paz estd integral-
mente vinculado a:

a) La promocién del arreglo pacifico
de los conflictos, el respeto y el enten-
dimiento mutuo y la cooperacién in-
ternacional;

b) El cumplimiento de las obligacio-
nes internacionales contraidas en vir-
tud de la Carta de las Naciones Uni-
das y el derecho internacional;

c) La promocién de la democracia, el
desarrollo de los derechos humanos
y las libertades fundamentales y el
respeto y cumplimiento universales
de éstos;
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d) La posibilidad de que todas las per-
sonas a todos los niveles desarrollen
aptitudes para el dialogo, la nego-
ciacién, la formacién de consenso y
la solucién pacifica de controversias;

e) El fortalecimiento de las institucio-
nes democraticas y la garantia de la
participacién plena enel proceso del
desarrollo;

f) La erradicacién de la pobreza y el
analfabetismo y la reduccioén de las
desigualdades entre las naciones y
dentro de ellas;

g) La promocién del desarrollo
econémico y social sostenible;

h) La eliminacién de todas las for-
mas de discriminacién contra la mu-
jer promoviendo su autonomia y una
representaciéon equitativa en todos los
niveles de la adopcién de decisiones;

i) Elrespeto, la promocién y la protec-
cién de los derechos del nino;

j) La garantia de la libre circulacién
de informacién en todos los niveles y
la promocién del acceso a ella;

k) El aumento de la transparencia y
la rendicién de cuentas en la gestién
de los asuntos publicos;

1) La eliminacién de todas las formas
de racismo, discriminacién racial, xe-
nofobia e intolerancia conexas;

m) La promocién de la comprension,
la tolerancia y la solidaridad entre to-
das las civilizaciones, los pueblos y las
culturas, incluso hacia las minorias
étnicas, religiosas y lingiiisticas;

n) El respeto pleno del derecho a la libre
determinacién de todos los pueblos, inclui-
dos los que viven bajo dominacién colonial
u otras formas de dominacién u ocupacion
extranjera, como esta consagrado en la Car-
ta de las Naciones Unidas y expresado en
los Pactos internacionales de derechos hu-
manos, asi como en la Declaracién sobre la
concesioén de la independencia a los paisesy
pueblos coloniales contenida en la resolucién
1514 (xv) de la Asamblea General, de 14 de
diciembre de 1960.

Asimismo en el Articulo 4 manifiesta que
la educacién a todos los niveles, es uno de
los medios fundamentales para edificar una
cultura de paz y que, en ese contexto, es de
particular importancia la educacién en la es-
fera de los derechos humanos y para la ciu-
dadania democratica.

La educacién’, en el sentido mas amplio del

término, es el principal instrumento para la

construccion de la Cultura de Paz cuyos e-
lementos fundamentales son el aprendizaje y
la practica de la no-violencia activa®, el dialo-
go, la tolerancia, la solidaridad, el respeto de

los derechos humanos y la lucha permanente

por la justicia(Andalucia, 2002).

II. Actores involucrados en la construccién
de una Cultura de Paz

En los articulos 5, 6,7, 8 y 9 indica los roles
y responsabilidades de los actores involu-
crados en la construcciéon de una cultura
de paz:

Los gobiernos tienen una funcién pri-
mordial en la promocién y el fortaleci-
miento de una cultura de paz.

La sociedad civil ha de comprome-

terse plenamente en el desarrollo to-
tal de una cultura de paz.
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7. En el ambito escolar, la
Cultura de Paz esta estrecha-
mente unida a la Educacién
para la Paz, los derechos hu-
manos, lademocraciay latol-
erancia que constituyen el hi-
lo conductor de muchas de las
reformas educativas actuales.

8. La “no-violencia activa”
es una metodologia de ac-
cion que impulsa una pro-
funda transformacion per-
sonal y social, es una fuerza
capaz de modificar la direc-
cion violenta e inhumana de
los acontecimientos actuales,
promueve una nueva actitud
internay externa frente a la
vida, que tiene como herra-
mientas principales: el re-
chazoy vacio a las diferentes
formas de discriminacion y
violencia, la no-colaboracion
con las practicas violentas, la
denuncia de todos los hechos
de discriminaciony violencia,
la desobediencia civil frente
a la violencia institucional-
izada, la organizacién y mo-
vilizacion social, voluntaria
y solidaria, el desarrollo de
las virtudes personales y de
las mejores aspiraciones hu-
manas. Los primeros mov-
imientos de no violencia ac-
tiva son los encabezados por
Mahatma Gandhi y Martin
Luter King.



9. Publicado en:Tuvilla, J
(2004): Cultura de paz: fun-
damentos y claves educati-
vas. Editorial Desclée. Bilbao.
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El papel informativo y educativo de
los medios de difusién contribuye a
promover una cultura de paz.

Desempeian una funcién clave en la
promocién de una cultura de paz los
padres, los maestros, los politicos, los
periodistas, los érganos y grupos re-
ligiosos, los intelectuales, quienes re-
alizan actividades cientificas, filos6-
ficas, creativas y artisticas, los traba-
jadores sanitarios y de actividades hu-
manitarias, los trabajadores sociales,
quienes ejercen funciones directivas
en diversos niveles, asi como las orga-
nizaciones no gubernamentales.

Las Naciones Unidas deberian seguir
desempefiando una funcién critica en
la promocién y el fortalecimiento de
una cultura de paz en todo el mundo.

V. Valores minimos para construir la Cul-
tura de Paz’

La Cultura de Paz, resultado de un largo
proceso de reflexién y de accién, no es un
concepto abstracto, sino fruto de una activi-
dad prolongada a favor de la paz en distintos
periodos histéricos y en diferentes contextos.
Constituye un elemento dinamizador, abi-
erto a las constantes y creativas aportacio-
nes que hagamos. La educacién en este pro-
ceso ocupa un importante papel pues gra-
cias alarelacién interactiva y sinérgica que
mantiene con la Cultura de paz favorece el
desarrollo del resto de ambitos donde ésta
se desarrolla y construye (Tuvilla, 2001). Es a
través precisamente de la educacioén que
las sociedades alcanzan mayores niveles de
desarrollo humano, superan los prejuicios
y estereotipos que segregan y separan a u-
nos de otros, se establecen relaciones basa-
das en la cooperacién y la participacién, se
aprehende y comprende el mundo diversoy
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plural en el que vivimos, se desarrollan las
habilidades y capacidades necesarias para
comunicarse libremente, se fomenta el res-
peto de los derechos humanos y se ensefian
y aprenden las estrategias para resolver los
conflictos de manera pacifica. ;Pero cuales
son los valores minimos universalizables que
deben orientar la Educacion para la Cultura
de Paz? En este sentido, el “Manifiesto 2000,
redactado por un grupo de premios Nobel,
contiene los seis principios clave que definen
la Cultura de Paz y que resumen los valores
minimos para crear espacios de paz. Los cu-
ales se presentan a continuacion.

Respetar la vida/Aprender a vivir juntos y
aprender a ser

Respetarla vida es el presupuesto basico del
catalogo de los derechos humanos, sin él no
es posible el ejercicio de los demas derechos.
Principio que estd estrechamente vincu-
lado a dos de los pilares basicos de la edu-
cacion: aprender a vivir juntos y aprender a
ser. Segln estos pilares las misiones, entre
otras, de la educacién serian: «ensenar la di-
versidad de la especie humana y contribuir a
una toma de conciencia de las semejanzas y
la interdependencia entre todos los seres hu-
manos». Descubrimiento del otro, de la otra
que pasa forzosamente por el conocimiento
de un/o/a mismo, el reconocimiento de un
proyecto personal de vida y la oportunidad
de tender hacia objetivos comunes orienta-
dos, desde la practica educativa cotidiana,
por unas relaciones basadas en el didlogo y
la cooperacion para superar las diferencias
y generar un clima propicio que prevenga
cualquier situacién de violencia, abuso o
discriminacién. Por ello, respetar la vida
representa para la educacién el imperativo
de contribuir al desarrollo integral de cada
persona permitiéndole estar en las mejores
condiciones para determinar, por si misma,
qué debe hacer en las diferentes circunstan-
cias de su vida a través de la autonomia per-
sonal y el desarrollo del juicio critico. Como
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se expresa en el informe Delors (1996): «Mds
que nunca, la funcién esencial de la educacién
es conferir a todos los seres humanos la liber-
tad de pensamiento, de juicio, de sentimientos
y de imaginacién que necesitan para que sus
talentos alcancen la plenitud y seguir siendo
artifices, en la medida de lo posible, de su des-
tino». Todo proyecto educativo centrado en
saber “convivir juntos” va unido, por otro lado,
a otros valores esenciales como la libertad y
la seguridad. Esto significa no sélo la exigen-
cia ética y normativa de favorecer en todo
proceso de enseflanza y aprendizaje el ejer-
cicio de la autonomia personal desde la libre
expresion de ideas, sino también la creacion
de espacios de confianza que posibiliten la
resolucién creativa y pacifica de los conflic-
tos de tal modo que los centros educativos
sean lugares justos y seguros.

Derecho a la Paz/Rechazar la violencia

La proclamacioén de los derechos humanos,
entre ellos el derecho individual y colectivo a
lavida y a la paz, constituye uno de los logros
mas significativos de la humanidad. Sin em-
bargo, es también uno de los mas fragiles. En
un mundo convulsionado por las diferencias
y las desigualdades estructurales son fuen-
tes de conflictos, a veces, no resueltos y per-
manentes.

Rechazar la violencia y favorecer su pre-
vencién constituye un principio motor de la
educacién y una de las finalidades que de-
ben orientar los proyectos de los sistemas
educativos.

Justicia Social/Compartir con los demds

Toda practica educativa, como defendié con
tanto empeiio Paulo Freire, implica una
concepcién del ser humano y del mundo. La
Cultura de Paz a través de la educacioén re-
sponde a una concepcién del mundo que as-
pira a que prevalezcan los derechos humanos
y la justicia social. Ambas cuestiones, edu-
cacién y justicia social, no han caminado

tradicionalmente juntas y han supuesto,
en muchos momentos, controversias irre-
conciliables. Considerarlas unidas, en estos
momentos, significa reconocer: primero, la
exigencia y presién de la situacién real del
mundo y su proyeccién de un futuro posible
que demanda reformas urgentes,que respon-
dan al deber ético y politico de construir una
cultura de la paz; segundo, la aceptacién de
la educacion como tarea ética y politica que
constituye un cimulo de practicas sociales
que siempre plantean cuestiones sobre los
propésitos y criterios para la accién, sobre
la aplicacién de recursos y sobre la respon-
sabilidad y las consecuencias de dicha ac-
cion; tercero, el analisis critico del papel de-
sempenado por las instituciones escolares
en la deslegitimacion de las desigualdades
sociales a través de su estructura u orga-
nizacién como de su propuesta curricular
(Connell, 1997); y cuarto, la incapacidad de la
sociedad de producir transformaciones en
otros ambitos que implica que estas se con-
duzcan a través casi siempre de la educacion.

Esta controversia nos lleva a considerar que
la formacién de la ciudadania debe ser un
factor de cohesién social que tenga en cuenta
la diversidad de los individuos y de los gru-
pos humanos y al mismo tiempo evite cu-
alquier tipo de exclusion. Asi, la educacion
para la Cultura de paz se ve obligada a ase-
gurar que cada persona se sitiie dentro de
la comunidad a la que pertenece, al mismo
tiempo que se le suministran los medios de
apertura a otras comunidades.

La Cultura de Paz es por esencia una cultura
de la cooperacién que implica la exigencia de
una verdadera toma de conciencia sobre su
doble papel: educativo y como instrumento
para el cambio social.

Tolerancia y Respeto/Escuchar para com-

prender
Los principios anteriores requieren de la
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La Cultura de Paz como con-
junto de valores, consen-
suados a escala mundial, es
la pieza clave de una ética
global que reorienta las re-
laciones de los seres huma-
nos entre si, y de estos con
su medio natural. Como ha
indicado Maria Novo (1995)
“Autorrealizarse seria, desde
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escucha activa para hacer
del didlogo, no sélo la pres-
encia o existencia de puntos
de vista y de valores opuestos,
sino una disposicién decidi-
da a favor de la democracia.
El didlogo implica la toler-
ancia y el respeto a las dife-
rencias como clave esencial
de la practica democratica
en la que los actores pres-
tan atencién activa con su
pensamiento y accién a las

esta perspectiva, realizarse
eny con todo lo existente”

10 Segun la Conferencia de

diferentes opiniones, creen-
cias y valores que difieren de
los propios. Es, ademas, ele-
mento imprescindible de la
cooperacioén y constituye la
esencia de la Cultura de Paz que debe estar
presente en el encuentro entre las personas
y sus realidades histéricas y éticas diversas.
Encuentro y descubrimiento que a través del
aprendizaje dialégico favorece y permite el
consenso sobre un conjunto minimo de va-
lores que permiten construir y organizar un
mundo donde las necesidades humanas basi-
cas de todos sean satisfechas, superando asi
las tensiones y los conflictos a través del re-
speto y ejercicio de los derechos humanos.
“Convivir juntos”, fundamento de la paz, exige
pues una relacién entre “yo” y “ti1” sin im-
posiciones, en la que cada cual advierte un
intercambio y hay beneficio reciproco desin-
teresado, de manera tal, que a través de esa
experiencia se vayan creando, poco a poco,
mayores espacios de confianza. El didlogo es
un principio y un método pedagégico que ori-
enta todo proceso de enseflanza-aprendizaje

Derecho a una vida Digna/Conservar el Pla-
neta

La probleméatica ambiental constituye, en

la actualidad, un importante tema de refle-
xién y de preocupacién tanto para la socie-
dad como para los organismos internaciona-
les, pues su gravedad pone en peligro no sélo
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la capacidad de los seres humanos de dispo-
ner de los recursos naturales necesarios para
su bienestar, sino la capacidad de las genera-
ciones futuras de satisfacer sus necesidades
mas elementales y alcanzar un nivel de de-
sarrollo humano semejante al nuestro. La
propia definicién de paz lleva implicita una
estrecha relacién entre el concepto de desa-
rrollo humano sostenible, la democracia y
el ejercicio mismo de los derechos humanos.

Es evidente que el derecho a llevar una vi-
da digna requiere de un entorno medioam-
biental saludable, pues el ser humano tiene
necesidad de vivir en unas condiciones que
le permitan su desarrollo personal de modo
saludable en el plano fisico, mental y social.
Como se expresé en la Declaracién de Esto-
colmo (1972) el ser humano tiene el derecho
fundamental a la libertad, a la igualdad y a
unas condiciones de vida satisfactorias, en
un medioambiente de calidad que le per-
mita vivir dignamente y en bienestar. De
tal manera, proteger y mejorar el entorno
natural constituye un deber tanto para las
presentes como las futuras generaciones.
Esto exige, sin lugar a dudas, que toda ac-
cién encaminada a afirmar ese derecho debe
inspirarse en dos principios: equidad, nece-
saria para asegurar un acceso justo a los re-
cursos naturales en relacién con un desar-
rollo econémico y social centrado en el ser
humano, y la participacién de la sociedad
civil como clave esencial para cualquier es-
trategia orientada a la accién. Es por ello que
la educacién ambiental se define como’’: un
proceso permanente a través del cual los in-
dividuos y la comunidad cobran conciencia
de su medio y adquieren los conocimientos,
los valores, las competencias, la experiencia
y la voluntad de actuar de forma individual
o colectiva en la resolucion de los problemas
ambientales presentes y futuros.
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Redescubrir la Solidaridad/Cooperacién y

generosidad

El concepto de solidaridad adquiere en la

actualidad un significado ético que designa

la conviccion de que cada persona debe sen-
tirse responsable de todas los demas como

requisito que nos ayuda a vivir mejor unos

con otros, en un encuentro necesario y libre,
en el que cada cual gracias a la cooperacioén,
el desinterés y la generosidad, ofrece lo me-
jor de si para el bien de la comunidad, a la vez,
que desarrolla también todas sus potenciali-
dades. Pero el significado ético de la solidari-
dad debe también completarse de una forma

nueva de leer la realidad de manera critica

que nos alerta y previene de algunos peligros

como son la presién que ejercen los paises

desarrollados sobre los paises empobrecidos;

PRINCIPIOS/VALORES

Respetar la vida
sinel cualnoe

Rechazar la violencia

Compartir con los demas

clon comea

Escuchar para entender

Conservar el planeta

La cultura de paz es por esencia una cultura de |
5n. Compartir con los demas implica enfatizar la ¢
) Meto

los limites de un crecimiento econémico im-
posible de universalizar con la consiguien-
te existencia de una nueva ciudadania que
emerge desprovista de algunos derechos;
el peso del pensamiento Gnico que impone
la globalizacién econémica y el control so-
cial a través del dominio exclusivo y excluy-
ente de los medios de comunicacién e infor-
macioén, entre otras cosas. Estos obstaculos
o desafios que ponen en peligro la cohesiéon
social demandan una cultura de la solidari-
dad disidente (Aranguren, 1997) con otros mo-
delos, caracterizada por valores éticos que no
buscan el resultado inmediato e individual
sino la eficacia en la realizacién de proyec-
tos de reinsercidn social, de creacién de bi-
enesy servicios necesarios para la poblacién
excluida; promueve un movimiento social y
ciudadano desde la adquisicién y formacién

DEFINICION
ﬂD

Presupuesto Ldg\ del

.
d
d@ \o

remite a la participa cic

0 pedagbgico. y

az lleva implicita una estrecha rdamm entr
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Fuente: TuvillaRayo, J (2003):
Valores minimos para crear
en la escuela, espacios de
paz. En AAVV: Actas del |
Congreso Hispanoamerica-
node educaciony Cultura de
Paz. Universidad de Granada,
Granada



11. Serefiere al uso de la fuer-
za y la coercion que con fre-

cuencia son necesarias, sin
que esto implique el uso de
la violencia, generalmente

quienes la practican recha-

zan el uso de laviolenciayno

desean dafar a otras perso-

nasy relaciones..
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ética de la ciudadania que participa en un
proceso comunitario a favor de la justicia; y
constituye una experiencia de reencuentro
y acercamiento con los otros desde la soli-
daridad y la esperanza.

En marzo de 1999, un grupo de Premios No-
bel de la Paz, reunidos en Paris, con motivo

del quincuagésimo aniversario de la Declara-
cién Universal de los Derechos Humanos, re-
dacta un manifiesto, denominado “Manifiesto

2000 para una cultura de paz y de no violen-
cia”. Los catorce Premios Nobel que se citan a

continuacién han sido los impulsores y prim-
eros signatarios del Manifiesto: Norman Bor-
laug; Adolfo Pérez Esquivel; Dalai Lama;

Mikhall Sergeyevich Gorbachov; Mairead

Maguire; Nelson Mandela; Rigoberta Men-
chu Tum; Shimon Peres; José Ramos Hor-
ta; Joseph Roblat; Desmond Mpilo Tutu;

David Trimble; Elie Wiesel; Carlos Felipo

Ximenes Belo.

La Asamblea General de las Naciones Uni-
das en noviembre de 1997, proclamoé el afio
2000, el Aiio Internacional de la Cultura de
Paz.La UNESCO coordina las actividades del
Afio Internacional de la Cultura de Pazen el
mundo entero. Mas de 75 millones de firmas
se han sumado al manifiesto, cuyo texto es
el siguiente:

«Reconociendo mi parte de responsabilidad an-
te el futuro de la humanidad, especialmente
para los nifios de hoy y de manana, me com-
prometo en mi vida diaria, en mi familia, mi
trabajo, mi comunidad, mi pais y mi regién a:

Respetar la vida y la dignidad de ca-
da persona, sin discriminacién ni
prejuicios;

Practicar la no violencia activa®, recha-

zando la violencia en todas sus formas:
fisica, sexual, psicolégica, econémica y
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social, en particular hacia los mds dé-
biles y vulnerables, como los nifios y los
adolescentes;

Compartir mi tiempo y mis recursos
materiales cultivando la generosi-
dad a fin de terminar con la exclusion,
la injusticia y la opresién politica y
econémica;

Defender la libertad de expresion y la
diversidad cultural privilegiando siem-
pre la escucha y el didlogo, sin ceder al
fanatismo, ni a la maledicencia y el re-
chazo del préjimo;

Promover un consumo responsable y
un modo de desarrollo que tenga en
cuenta la importancia de todas las for-
mas de vida y el equilibrio de los recur-
sos naturales del planeta;

Contribuir al desarrollo de mi comuni-
dad, propiciando la plena participacién
de las mujeres y el respeto de los prin-
cipios democrdticos, con el fin de crear
juntos nuevas formas de solidaridad».
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TEMA / SESION 3

AMBITOS DE INTERVENCION
PARA LA CONSTRUCCION DE

UNA CULTURA DE PAZ

OBJETIVO:

Identificar los &mbitos de accion para
la incidencia en la construccién de
una cultura de Paz.

Materiales:

DESARROLLD
DE LA SESION
|. ENCUADRE

La persona que facilita dara la bienvenida y
comentara al grupo:

Recuperemos el concepto de Cultura de Paz
que la sefiala como un conjunto de valores,
actitudes y comportamientos que reflejan el
respeto de lavida, de la persona humanayde
sudignidad, de todos los derechos humanos;

elrechazo dela violencia en todas sus formas
y la adhesién a los principios de democracia,
libertad, justicia, solidaridad, cooperacion,
pluralismo y tolerancia, asi como la comp-
rension tanto entre los pueblos como entre
los grupos y las personas sin importar sexo,
etnia, religién, nacionalidad o cultura.

Desde esta concepcién podemos afirmar que
la Cultura de Paz se vincula con todas las
areas de la vida en sus diferentes niveles:
personal, social, comunitario, nacional e
internacional; que involucra actores diver-
sos, hace uso de diferentes procesos para su
apropiacién, que requiere de conocimientos,
de practica y de apropiacién para hacerla
realidad. Sera necesario identificar cuales
son nuestros ambitos de incidencia y dénde
nuestras acciones pueden hacer aportes para
la construccién de una Cultura de Paz. Hoy
hablaremos de los ambitos de intervenciéon
de la Cultura de Paz.

Dinamica

‘Intercambio de F

Trabajo Personal

El objetivo de la dinamica es que las y los par-
ticipantes se conozcan un poco mas.

La persona que facilita pedira a las y los
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integrantes del grupo que escriban enun pa- importante comentar que los aportes deben
pel un problema personal que hayan tenido centrarse en acciones concretas:

con alguna persona o con un grupo. Que de-
scriban las causas del conflicto que puedan
identificar y el desenlace que tuvo, es decir,
si hubo solucién o no y las circunstancias en
las que se dio. Es importante recordarle al
grupo que estan en un espacio de confianza
y de respeto. Una vez terminado, pedira que
doblen las hojas y las depositen en una caja.

Plenaria

Concluido el proceso de escritura,en plena-
ria, cada una, cada uno de los integrantes del
grupo tomara una papeleta de la caja, la leera
interiorizando el contenido. La persona que
facilita solicitara que, de manera voluntaria,
se haga una exposicién ante las y los demas
integrantes del grupo del texto leido, como
si el problema fuese propio.

Al finalizar la dindmica se preguntara al
grupo:

—— ¢Como se sintieron?

—— (Para qué nos sirvid este ejercicio?

—— COmo puede este ejercicio favorecer la
construccion de una Cultura de paz?

Il PARTIENDO DE LA PROPIA EXPE-
RIENCIA.

Trabajo Grupal

La persona que facilita pedira a las y los par-
ticipantes que integren ocho grupos o “me-
sas de café ciudadano”, para que en 8 rondas
de 7 minutos de duracién compartan y char-
len en torno a las siguientes preguntas. Es
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1.;Cémo puede promoverse la Cultura

de paz desde la educacién? ;Quiénes

son los agentes involucrados para ha-
cerlo?

2.;Cémo se pueden hacer aportes pa-
ra la construccién de una Cultura de

paz, desde la promocién del desarrollo

econémico y social sostenible? ;Quié-
nes son los agentes involucrados para

hacerlo?

3.¢De qué manera el respeto a los
derechos humanos promueve la con-
struccién de una Cultura de paz?
;Quiénes son los agentes involucra-
dos para hacerlo?

4.;De qué manera garantizarlaigual-
dad entre hombres y mujeres favorece

la construccion de paz? ;Quiénes son

los agentes involucrados en estos pro-
cesos?

5.;De qué manera fortalecer la partic-
ipacion democratica impulsa la con-
struccién de paz? ;Quiénes son los
agentes involucrados en hacer que
esto sea una realidad?

6.;Como la comprensién, la toleran-
cia y la solidaridad hacen aportes a
la construccion de paz? ;Quiénes son
los agentes involucrados en facilitar
que esto suceda?

7.;De qué manera el apoyo a la comu-
nicacién participativa y la libre circu-
lacién de informacién y conocimien-
tos favorecen la construccion de paz?
¢Quiénes son los agentes involucrados
en hacer esto una realidad?
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8.;Cuales serian las formas para pro-
mover la seguridad internacional co-
mo un aporte para la construccion de
paz? ;Quiénes son los agentes involu-
crados en hacer esto posible?

En cada grupo o “mesa de café ciudadano” se
nombrara un anfitrién o anfitriona, quien
tendré a su cargo la pregunta asignada a
esa mesa; asi mismo sera el, la encargada de
mantener el hilo de la conversacién, moni-
torear el tiempo y registrar las ideas impor-
tantes.

Al terminar el tiempo de la primer ronda

de cada grupo, todos y todas las partici-
pantes, con excepcién de quien funge como

anfitrién/a cambiaran de grupo (cada persona

puede ir a un grupo diferente, la idea es que quede el

mismo numero de personas en cada equipo, de forma

que conversaran en cada ronda con un grupo de per-
sonas distintas, es importante que siempre vayan a

una “mesa de café civdadano” en la que no hayan

participado, para intervenir en la discusién de todas

las preguntas).

La persona que se queda en el grupo inicial
(anfitrién/a), recibe a sus nuevos “invitado/a/s”
y les explica de qué se ha hablado en el grupo
anterior y con ellos y ellas establece una nue-
va conversacion en torno a los aportes real-
izados por los grupos anteriores para propi-
ciar el enriquecimiento y la innovacién en
la discusién.

Serealizala misma dindmica hasta terminar
ocho rondas, de tal forma que todos los y las
participantes agoten las preguntas.

En plenaria

La persona que facilita preguntara al gru-
po, cémo se sintié después del ejercicio y
solicitara a las y los participantes que fuer-
on “anfitriones” que comenten las ideas mas

prevencion y manejo de conflictos

importantes. Posteriormente se abre una
ronda de comentarios en torno a las siguien-
tes preguntas.

JQué les aporto el ejercicio?

JFue facil o dificil relacionar los temas asig-
nados a las mesas con la Cultura de Paz?
{Por que?

(Podria la, el anfitrion de cada mesa hacer
un breve recuento de lo conversado?

Si pensamos en los ocho temas que se
conversaron en las mesas ¢Cuales consid-
eran que son los tres mas importantes,
en relacion a la Cultura de Paz?iPor qué?

1. TEQRIZACION

Exposicion.

La persona que facilita, preparara y compar-
tird con el grupo una presentacioén sobre la

“Los dmbitos de intervencion de la Cultura de
paz”, donde se incluiran los elementos teori-
co-conceptuales mas importantes sobre el
tema. La informacién de apoyo para elaborar
la presentacion se encuentra en Ficha Con-
ceptual y en las lecturas sugeridas como re-
ferencias bibliograficas.

Como contenidos minimos para la presen-
tacion se proponen:

Ambitos de accién o intervencién de
la cultura de paz.

Cultura de paz a través de la
educacién.

Desarrollo Social y Econémico
Sostenible.

Respeto a todos los Derechos
Humanos.

Igualdad entre hombres y mujeres.
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Participacién Democratica.

Comprension, tolerancia y
solidaridad.

Comunicacién participativa y libre
circulacién de informacién y cono-
cimientos.

Desarme

Acciones para construir una Cultura
de Paz

al finalizar se realizara una ronda de comen-
tarios generales, preguntas y respuestas.

V. REGRESO A LA PRACTICA.

Dinamica

Trabajo Grupal

La persona que facilita comentara al grupo
que se proyectaran dos videos que reflejan
situaciones en las cuales no existe Cultura
de paz y hacen referencia a algunos de los
ambitos de accidén revisados durante la teo-
rizacién (Cultura de paz y educacién, participacién
democrdtica, respeto a los derechos humanos, desar-
rollo social y econémico sustentable, tolerancia y soli-
daridad, comunicacién participativa, desarme, etc.),
posteriormente se realizara un analisis y re-
flexién colectiva en torno a ellos.

Se presentaran las siguientes preguntas co-
mo guia para el analisis:
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Se abrird una ronda de comentarios para
cada pregunta con el objetivo de hacer una
breve recapitulacién sobre la relacion exis-
tente entre los valores que inspiran la Cul-
tura de Paz y sus ambitos de intervencioén.

V. CIERRE.

En plenaria, pide que de manera voluntaria
se comparta lo siguiente:

FICHA CONGEPTUAL:

I.Ambitos de accién para la construccién
de una cultura de paz

La Declaracién y el Programa de Accién
sobre una Cultura de Paz (1999, Resolucién
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A/53/243) identifican ocho ambitos de inter-
vencién para los diferentes actores en la pro-
mocién de una cultura de paz a nivel local,
nacional e internacional. A continuaciéon de-
scribiremos cada uno de ellos:

1.1 Cultura de paz a través de la educacién.
La Cultura de Paz implica para la educacion
cuatro ambitos de actuacion(Andalucia, 2002):

El aprendizaje de una ciudadania
democratica, dirigida a la formacién
de ciudadanos y ciudadanas respon-
sables, facilitando los conocimientos
y competencias necesarias para hacer
posible una participacién activa; cre-
ando las posibilidades de didlogo y de
reflexién, de resolucién no violenta de
los conflictos, asi como los espacios
de consenso, comunicacién y de inte-
raccién que susciten la toma de con-
ciencia de los derechos y deberes de
cada uno, de las normas de comporta-
miento y de los valores compartidos,
asi como de las cuestiones éticas im-
plicitas en cada una de las acciones
y en las problematicas actuales. For-
macién que orientada a la construc-
cién de la Paz debe considerarse como
un proceso constante en tres dimen-
siones estrechamente ligadas: una di-
mension cognitiva (asimilacién de ideas,
conceptos, sistemas...), una dimension
social (conjunto de actitudes propias de las
prdcticas democraticas ejercidas en distintos
momentos y en todas las etapas de la vida) y
una dimensién afectiva (reconocimiento
e interiorizacién de valores).

La educacién para la paz.

Los derechos humanos, la democra-
cia y la tolerancia, como verdadero
aprendizaje social, permite no sélo la
adquisicién de los conocimientos es-
enciales sobre la sociedad y la mejor
forma de participar en ella (aprender a
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vivir consigo mismo, con los demds y con la
naturaleza), sino que exige también la
adquisicién de aquellos conocimien-
tos y estrategias de transformacion,
de maneras de conducirse por nuevos
valores, socialmente construidos, que
respondan con creatividad a las nue-
vas problematicas planteadas en el
presente y en el futuro. En la actuali-
dad para la Educacién parala paz, los
derechos humanos, la democracia y
la tolerancia son consideradas, tanto
a escala regional como internacional,
no sélo como necesidad de las socie-
dades para hacer frente a los cambios
y buscar alternativas a los problemas
mundiales, sino como la finalidad es-
encial del derecho a la educacién.

La mejora de la convivencia.

Unida estrechamente a la orga-
nizacién y funcionamiento de la so-
ciedad, es la suma de interrelaciones
entre los elementos que la componen,
como un sistema abierto que a través
de la cooperacion resuelve favorable-
mente los conflictos que en ella se dan
desde la autonomia y la responsabili-
dad compartida.

La prevencion de la violencia, dada
a través de la mejora de la cultura y
el clima social, del desarrollo de ha-
bilidades sociales y comunicativas, el
aprendizaje y practica de las diferen-
tes técnicas de resolucién pacifica de
los conflictos, del desarrollo de la in-
teligencia emocional y la aplicacién
de programas globales de educacién
para la paz con la implicacién y par-
ticipacién directa de todos los miem-
bros de la comunidad y de los mas am-
plios sectores posibles de la sociedad.



11. Preambulo de la Declara-
cion sobre el Derecho al De-

sarrollo.

12. Articulo 1, parrafo 1dela
Declaracion sobre el Derecho
al Desarrollo.
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1.2 Desarrollo econémico y social sostenible.
Hablar de desarrollo econémico y social
sostenible en relacion a la cultura de paz
implica la reduccién de las desigualdades
econémicas y sociales, la erradicacién de la
pobreza, garantizando la seguridad alimen-
taria sostenible, la justicia social, las solucio-
nes duraderas a los problemas de la deuda, el
fomento de la autonomia de la mujer, la ge-
neracién de medidas especiales para grupos
con necesidades especiales y la sostenibili-
dad ambiental. Sin embargo esto no siempre
sucede, para una mayor claridad sobre esta
afirmacioén retomaremos el concepto de “de-
sarrollo”.

Eldesarrollo, conforme la Declaracion sobre
el Derecho al Desarrollo (1986), es «un pro-
ceso global econémico, social, cultural y politi-
co, que tiende al mejoramiento constante del
bienestar de toda la poblacién y de todos los
individuos sobre la base de su participacion
activa, libre y significativa y en la distribucién
justa de los beneficios que de él se derivan»".

Pero también, el desarrollo es un derecho hu-
mano, y lo es en funcién de las acciones que

de él derivan y que generan un mayor biene-
star y una vida digna para todas las personas.
Por ejemplo, para que los pobladores de una

comunidad rural en una zona de alta mar-
ginacién gocen de su derecho al desarrollo,
no bastaria con el beneficio aparente deriva-
do del establecimiento de un corredor de ma-
quiladoras que generen un amplio nimero

de empleos y por tanto mayor ingreso que

el que hasta ese momento obtenian de tra-
bajarla tierra.

Para ejercer y disfrutar de su derecho al de-
sarrollo son fundamentales también los me-
dios empleados, los procesos originados y sus
consecuencias para el disfrute de una vida
digna. Silos derechos humanos laborales
no son respetados en la maquila, si el nuevo
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esquema productivo se impone a la comuni-
dad como tinica opcion de superacién de la
pobreza rompiendo el tejido social, obligan-
doles a dejar sus formas tradicionales de
produccién, a perder las tierras que eran su
Unico patrimonio, no se esta dignificando
su vida(Terdn, Rostros y Voces A.C. y Citizen Digi-
tal Facilitation).

En este sentido, el derecho al desarrollo e-
xige, necesariamente, manejar el enfoque
de integralidad de los derechos humanos,
en virtud de este derecho «todo ser huma-
no y todos los pueblos estdn facultados para
participar en un desarrollo econémico, social,
cultural y politico en el que puedan realizarse
plenamente todos los derechos humanos y lib-
ertades fundamentales, a contribuir a ese de-
sarrollo y a disfrutar del él»".

Si analizamos lo anterior, nos damos cuen-
ta que los modelos econémicos basados en
la acumulacién del capital y 1a explotacién
intensiva de los recursos naturales, no son
compatibles con el término “desarrollo social
y econémico sostenible”, puesto que susten-
tan la riqueza de unos pocos en la carencia
dela gran mayoria, asimismo generan siste-
mas de dependencia y despojo neocolonial
que han abierto brechas abismales entre los
paises mas ricos y los mas empobrecidos. La
utilizacién de energias no renovables, suma-
da ala intensiva explotacion de la naturaleza
para alimentar un mercado de consumo de-
senfrenado, ponen claramente en riesgo el
futuro del planeta y el de las generaciones
futuras que en él habitaran.

Por lo anterior y tomando como base la de-
claracién de la ONU citada anteriormente,
podemos afirmar que los estados, organis-
mos y empresas que han promovido y prom-
ueven la implantacién de modelos econdmi-
cos ajenos al desarrollo social y econémico
sostenible, cometen una clara violacién a
los derechos humanos de las personas y por



Cultura de paz, prevencién y manejo de conflictos

tanto no promueven una cultura de paz.

1.3 Respecto de todos los derechos huma-
nos”.

Los derechos humanos y la cultura de paz
son complementarios. Cuando predominan
la guerra y la violencia no se pueden garan-
tizar los derechos humanos pero, al mismo
tiempo, sin derechos humanos en todas sus
dimensiones, no puede haber Cultura de
paz. Consideramos importante para la mejor
comprension de la relacién que existe entre
derechos humanos y cultura de paz, hacer
una breve resefia que ayudara a encontrar
los elementos que expliquen esta relacion.

Los grupos humanos en todas las épocas
han creado c6digos y pautas de comporta-
miento para organizar lavida en sociedad.
Dichos cédigos responden a los principios y
valores centrales para cada cultura en un-
momento determinado. Se componen de nor-
mas derivadas de estos principios, e incluyen
derechos y deberesde los individuos y grupos.

Sin embargo, el alcance y el significado de
tales derechos no es siempre igual. Estos de-
penden de la manera como entendemos al
ser humano y al tipo de sociedad que quere-
mos forjar. Asi, esos cddigos y normas son
productos culturales, hechos por seres hu-
manos y, por lo tanto, susceptibles de ser
modificados a lo largo del tiempo, adecuan-
dose a las nuevas necesidades que se pre-
sentan y a los contextos cambiantes donde
habitamos.

Se reconocen seis particularidades en la for-
ma de entender los derechos humanos. La
primera de ellas, es que los derechos huma-
nos son una construccién social, enmarca-
da dentro de unos determinados contextos
politicos y representaciones culturales, sin
las cuales su existencia habria sido impensa-
ble. La segunda particularidad es su caracter

universal. Hoy en dia, nadie parece dudar de
su validez y papel que los derechos huma-
nosjuegan en la construccién de sociedades
democraticas y pacificas, respetuosas de la
dignidad inherente a cada uno de nosotros,
en las que los seres humanos nos reconoz-
camos como iguales en medio de las diferen-
cias, y en lasque promovamos la libertad de
creary transformar el mundo para nuestro
beneficio tanto individual como colectivo'*.

Una tercera particularidad de los derechos
humanos es ser un cédigo de conducta por
el cual tanto losestados como la comunidad
internacional y los ciudadanos debemos re-
gir nuestras acciones. Esto ha implicado, a
suvez, que este conjunto de valores se hayan
positivizadols.

La cuarta particularidad se refiere a que los
derechos humanos no son conceptos estati-
cos; al contrario, a lo largo de los siglos, su
contenido ha ido evolucionando y amplidn-
dose gradualmente en respuesta a las de-
mandas de hombres y mujeres que busca-
ban transformar las condiciones politicas,
econdémicas y sociales de una época deter-
minada”. En numerosos documentos inter-
nacionales ya se han creado mecanismos,
instancias y procedimientos para su pro-
teccion, prevencién, promocién y garantia.
Asi, tenemos una primera generacién de
derechos llamados los derechos civiles y
politicos, compilados en el Pacto Interna-
cional sobre Derechos Civiles y Politicos de
1966, con el cual se busca promover la par-
ticipacién activa de todos y todas en la elabo-
racién de las leyes y en el ejercicio del poder
politico. Los derechos de segunda generacién,
consagrados en el Pacto Internacional so-
bre Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales, también en 1966, exigen la interven-
cién de los ciudadanos para garantizar un
acceso igualitario a los derechos econémi-
cos, sociales y culturales. La creacién de es-
ta generacién de derechos, coincide con la
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13.Publicado en: Ministerio
de Educacion Nacional de la
Republica de Colombia, Pro-
grama de Educacion para
el Ejercicio de los Derechos
Humanos, Bogota

14. El caracter universal de
los derechos humanos, sin
embargo, es relativamente
nuevo. Soélo a partir de la
Declaracién Universal de
los Derechos Humanos de
1948, se empezaron a con-
cebir como un consenso uni-
versal. La participacion en la
redaccion de este documen-
to de expertos provenientes
de paises disimiles cultural y
politicamente, lo convierte
en el primer documento so-
bre derechos humanos con-
struido con aportes de dife-
rentes tradiciones filoséficas
y religiosas y le otorga su
validez en muchos rincones
del planeta Ver: Hollenbach
David (2003) The Global Face
of Public Faith. Politics, Hu-
man Rights and Christian Eth-
ics. Washington D.C.

1

15. Por positivizacion se en-
tiende el proceso mediante
el cual ciertos pardmetros y
normas de comportamiento
y conducta entran dentro de
los cddigos legales y normas
formales de los estados.



16. Surgen en la segunda mi-
tad del siglo XXy durante la
primera década del XXI.

17. Esta tercera generacion
se configura a través de de-
claraciones sectoriales tales
como la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (1989), la
Convencién sobre la elimi-
nacion de todas las formas
de discriminacion contra la
mujer (1979), la Convencidn
Internacional sobre la Elimi-
nacion de todas las formas de
Discriminacion Racial (1969),
la Declaracion y Programa
de Accion de la Conferencia
Mundial contra el Racismo,
la Discriminacion Racial, la
Xenofobiay las Formas Con-
exas de Intolerancia (2001)
y la Declaracidén sobre los
Derechos de los Pueblos In-
digenas (2007)

18. Eleanor Roosevelt, “En
nuestras manos”, en: OC-
NUDHy MEN. ABC. La ense-
fianza de los derechos hu-
manos.
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ampliacion del concepto de ciudadania y con
el afianzamiento de los principios de la de-
mocracia participativa. Asi, se pide que los
estados garanticen a todos y todas, sin dis-
tingo de clase, raza, etnia, género, religién o
procedencia, los derechos a la salud, a la edu-
cacioén, a la proteccidén social, y la creacién de
condiciones que posibiliten un ejercicio real
de laslibertades civiles y politicas y promue-
van una vida digna para todas las personas,
en la cual las necesidades basicas estén ase-
guradas y satisfechas. Los derechos de ter-
cera generaciénm, aligual que los derechos
de segunda generacién son derechos colec-
tivos, pero hacen referencia a determinados
grupos, tradicionalmente discriminados,
que reclaman legitimos derechos” y dentro
de ellos estan también los derechos al medio
ambiente sano y a la paz, que «...tienen como
finalidad preservar la especie humana y pro-
teger los derechos de las generaciones futuras.
Setrata bdsicamente de derechos que permiten
hacer frente a los peligros que surgen del uso
indiscriminado delos recursos naturales, la
contaminacion ambiental, el armamentismo
creciente y el crecimiento desordenado de la
sociedad industrial.»

La quinta particularidad es que todos los
derechos consagrados en cada una de las tres
generaciones de derechos son considerados
inalienables, interdependientes e indivisi-
bles. Es decir, que todos los seres humanos
somos poseedores de dichos derechos desde
el momento en que venimos al mundo, sin
importar nuestro origen, ni la clase social
a la que pertenecemos, ni el grupo étnico
o racial del cual hacemos parte, ni el sexo
que nos tocé al nacer, nila creencia religiosa
por la que optemos. Ademas, ninguno de los
derechos puede ser quitado a nadie por na-
die y todos son condicién para que los demas
puedan gozarse y ejercerse.

La sexta particularidad es que los derechos
humanos, al ser una construccién social,
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ligada a un tiempo y a unas condiciones so-
ciales, econémicas, politicas y culturales,
son mucho mas que un documento de bue-
nas intenciones. Ellos estan enraizados en
nuestras concepciones sobre lo que somos
y merecemos como seres humanos y en las
aspiraciones y suefios que construimos para
nuestras sociedades.

En esa medida, los derechos humanos son
también una realidad vivida y practicada en
la cotidianidad denuestras vidas, tal y como
lo dijo Eleanor Roosevelt, la norte-ameri-
cana que hizo parte del grupo redactor de
la Declaracion de 1948: «... ;donde empiezan
los derechos humanos universales? Pues en
pequerios lugares,cerca de nosotros, en lugares
tan préximos y tan pequerios que no aparecen
en los mapas. Pero esos son los lugares que
conforman el mundo del indivi-duo: el bar-
rio en que vive; la escuela o la universidad en
que estudia; la fabrica, el campo o la oficina

en que trabajals...» Es alli, entonces, en esos
escenarios cotidianos,donde tenemos que

potenciarlos, vivirlos y hacerlos una aspi-
racién y un suerio, reales para todos y todas.
Es decir, que los derechos humanos trasci-
enden el Ambito de lo puramente legal y se
instalan en las practicas y en los comporta-
mientos, en las formas como se asumen las
relaciones con los otros en el dia a dia. En
esta medida, hacer de los derechos humanos
una realidad vivida, implica salir de la di-
cotomia entre vulnerador y vulnerado y ubi-
carlos en el ambito de lo cotidiano, es pasar
de pensar al sujeto de derechos como sujeto
vulnerado o vulnerador a potenciarlo como
un sujeto activo que ejerce sus derechos y
que, en la medida que lo haga, puede o no ser
un sujeto promotor de una cultura de paz.

1.4 Igualdad entre hombre y mujer.

Este Ambito podriamos sintetizarlo en la
importancia de garantizar la igualdad en-
tre mujeres y hombres a partir de la plena
participacién de las mujeres en la toma de
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decisiones econémicas, sociales y politicas,
en la eliminacién de todas las formas de dis-
criminacién y de violencia contra la mujer, el
apoyo y la asistencia a las mujeres en situ-
acioén de vulnerabilidad y/o violencia.

Sin embargo citaremos las reflexiones de al-
gunas autoras que abonaran elementos para
dar mayor sentido a este apartado.

Florence Thomas' dice: «en el devenir de
una sociedad que ha legitimado la guerra(...)
las persistentes demandas de paz de amplios
sectores de poblacion(...) se han respondido
ofreciendo una paz cosificada,que se comer-
cia, se subasta, (...) una paz circunscrita por los
limites del pensamiento patriarcal, un pensa-
miento que atraviesa tanto a las mujeres como
a los hombres, aunque de manera diferente a
unas y otros (...) la paz se vive, se respira, se
construye dia a dia y para ello... se necesita
voluntad y la creacién de condiciones para ge-
starla, ponerla en circulacién y permitir que
fluya en un movimiento permanente que po-
tencie la vida y la esperanza». La reflexién
de evidencia la complejidad deuna gestién
eficiente y sustentable de los conflictos, la
renuencia hegemoénica a “darle un chance a
la paz”, aunque forma parte de los derechos
humanos de tercera generacién: solidaridad,
derecho a la vida y ala paz.

Della Pia afirma que educar para la paz no
necesita justificacién, ya que la escuela tiene
que educar para la vida y en la vida hay que
saber convivir (2003:13-15).

Maria Dolores Mirén comenta que «en el
mundo griego antiguo, el trabajo de la lana
era asunto de mujeres, asi como un simbolo
del correcto cumplimiento de los papeles fe-
meninos de género (...) las mujeres estaban
excluidas de la guerra (...) de ahi que pudie-
ran ser mds facilmente asociadas a la paz que
los hombres (...) existia, por tanto, una fuerte
conexion simbélica entre el trabajo textil, la

pazy el mantenimiento del orden de género.»
Continda: «Como en un discurso, las mujeres
entrelazan los diferentes hilos, equivalentes a
las palabras, para formar tejidos, frases que
contienen sus sentimientos y preocupaciones,
en una forma de lenguaje especificamente fe-
menino.»

Es asi como en el siglo V A.C., en medio de
la guerra griega del Peloponeso, ante la pre-
gunta de un comandante sobre cémo ar-
reglarla enmarafiada madeja de los asun-
tos publicos en el pais, Lisistrata responde:
«es como cuando estamos hilando, si se nos
enreda la madeja, la sacamos del huso, ha-
lando para acd, halando para alld, tirando de
un lado a otro. Si nos dejan, eso mismo hare-
mos, desenredaremos igualmente la guerra,
despachando embajadores a uno y otro lado.»
Sin embargo, como afirma Carmen Magal-
16n (1997), en el curso de la historia huma-
na, las mujeres y la paz han sido excluidas
de la politica y unidas simbélicamente. La
tradicién que excluye a las mujeres es la
misma tradicién politica que excluye a la
paz. Los analisis aportados por los estudios
de género, en particular la profundizacién
en el caracter y mecanismos de exclusién
femenina, permiten comprender las resis-
tencias a la paz que derivan de los avatares
de una exclusién compartida.

Ante esta situacién, Maria Dolores Mirén
plantea:

Posiblemente la feminizacién del mundo sea
una de las grandes alternativas parallegara
una cultura de paz... En tanto que la guerra
es un producto humano, y por tanto no esta
determinada por una configuracién gené-
tica especifica, es en la mente humana donde
debemos incidir para crear una cultura de
paz. En esta construccién de nuevos senti-
dos de pais, de democraciay de humanidad,
la presencia de la mujer, con su mano,su es-
fuerzo y su forma de sentir el mundo, es fun-
damental. (1998:28-29)
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19. Editorial de la publi-
cacion En Otras Palabras, en
la edicion dedicada a las mu-
jeres, laguerray la paz.



20. En este contexto, desobe-

decer significa encontrar la
propia voz, oponerse a la

dominacion, recuperar la au-

tonomia, liberarse, elegir. Es
la transgresion pacifica de

la cultura androcéntrica he-

gemonica. La doctrina de no
violencia de Gandhi aporta

valiosas estrategias al re-

specto.
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Como plantean muchas feministas, la edu-
cacién de la paz con enfoque de género es
transformacion social, eliminacién de las
violencias estructurales en donde estan
inmersas las necesidades basicas y la re-
alizacién de las potencialidades humanas.
Freire (1986), afirma que la paz se crea y se
construye con la superacién de las realidades
sociales perversas, con la edificacion ince-
sante de la justicia social,desde el enfoque
socio-critico centrado en la concientizaciéon
y orientado hacia la equidad, a través de la
accién social y politica (en Jares,1991). Por ello,
la educacién para la paz tiene, entre sus ob-
jetivos, fomentar la capacidad de disidencia
y de desobediencia®.

En el contexto de la teoria feminista, «el
empoderamiento estdrelacionado con la no-
cion de transformar las variadas situaciones
dedesigualdad, discriminacién y/u opresion
que pueden estar presentesen la vida de las
mujeres como producto del acceso no iguali-
tario arecursos materiales, educativos, politi-
cos, de tiempo o/e ideoldgicos.» (Riera, 2006:1).
Es un proceso emancipador.

Empoderar significa desaprender y recon-
struir, permitir a las mujeres visibilizar su
situacion, acceder a los recursos materiales
y simbélicos, consolidar su auto-confian-
za, desarrollar la capacidad de organizarse,
afirmar sus derechos, asumir compromisos
y materializarlos en cambios individuales,
accién colectiva y transformacién de sus vi-
das y dela sociedad. Implica la modificacién
radical de los procesos y estructuras que re-
producen la posicién subordinada de las mu-
jeres como género (Bastidas, 2007).

En el contexto de la filosofia de la paz, im-
plica:

(...) replantear el modelo de racionalidad
hegemoénico, encontrary proponer otras
maneras de mirar la realidad, repensar la
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interaccion entre las personas y su acerca-
miento a las realidades sociales, con base en
la idea de cooperacién. Implica buscar la al-
ternativa pacifica en el reconocimiento del
derecho a participarde la comunidad comu-
nicativa haciendo especial hincapié en en-
fatizar en estas relaciones discursivas los
aspectos corporales y sexuados, afectivos y
racionales, como se recoge de las propuestas
de los estudios de género (Martinez, 2001:187).

Una perspectiva de género identifica y pro-
pone eliminar las discriminaciones reales
de que son objeto las mujeres, por mujeres,
y los hombres, por hombres. Lo mas impor-
tante a comprender es que una perspectiva
de género impacta a mujeres y a hombres,
y beneficia al conjunto de la sociedad, al le-
vantar obstaculos y discriminaciones, al es-
tablecer condiciones mas equitativas parala
participacién de la mitad de la sociedad y al
relevar a los hombres de muchos supuestos
de género que son también un peso y una
injusticia (Lamas 1996:9-10).

Marcela Lagarde profundiza en estas consi-
deraciones y afirma que

(...)un objetivo de la perspectiva de género
es contribuir a la integracién del desarrollo
humano sustentable y la democracia desde
las mujeres (...) [esto] supone que el desarro-
llo debe ser global y particular simultanea-
mente. Es urgente la necesidad de que el
paradigma del desarrollo humano asuma
la visiénde género, ademas de incluir a las
mujeres y su problematica; también incluye
la relacién con los hombres, con las institu-
ciones, con el desarrollo, la democracia y la
paz. Si el paradigma de desarrollo humano
asume la mirada de géneroy la historia de
la lucha de las mujeres por su humanidad,
alcomienzo de este tercer milenio, el recono-
cimiento civil cara a cara de las mujeres sera
el inicio de la utopia feminista: viviren un
mundo de mujeres y hombres iguales entre
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si comprometidos en restaurar y recrear el
mundo. (Lagarde, 1996)

La cultura de paz se vincula de manera indi-
soluble con la perspectiva de género, pues es

enla bisqueda de la igualdad en las relacio-
nes entre hombres y mujeres que podremos

encontrar las vias para construir un mundo

mas empatico, comprensivo y solidario.

1.5 Participacién democrdtica™.

Ante el actual contexto que enfrenta nuestro
pais de desestabilizacién econémica, politica
y social se incrementa cada vez mas la ur-
gencia y el fuerte anhelo por alcanzar una
gobernabilidad democratica y garante del
ejercicio efectivo de los derechos humanosy
de la convivencia pacifica y respetuosa entre
hombres y mujeres. Sin duda, una condicién
fundamental para lograr estos objetivos es la
participacién efectiva de las y los ciudadanos
en los asuntos de interés publico, con el fin
de velar por la libertad, la igualdad, el bien-
estar,la paz y la dignidad humana.

La transicién democratica del pais es lenta
y azarosa, amenazada por evidentes signos
de regresién y por preocupantes manifesta-
ciones de autismo de una clase politica que
parece desentenderse de las grandes exigen-
cias sociales y de la responsabilidad, por ello
es fundamental contar con la activa partici-
pacién ciudadana.

Criticar a los poderes es una tarea ciudadana
de primer orden,en ello radica su fuerza y su
ventaja moral, porque su papel no es mante-
ner ni conquistar el poder, sino ser contrape-
so critico y abrir temas de la agenda politica
desde una perspectiva ciudadana.

Segun el informe La democracia en Améri-
ca Latina: hacia una democracia de ciu-
dadanas y ciudadanos, publicado por el
Programade las Naciones Unidas para
el Desarrollo,el sentido mas elemental de

democracia es el gobierno del pueblo. Sefiala

que esto significa que las decisiones que afec-
ten a todos sean tomadas por todos, asi como

elimpulso de una forma de organizacién que

garantice los derechos civiles (garantias contra

la opresién), los derechos politicos (ser parte de

las decisionespublicas o colectivas) y los derechosso-
ciales (acceso al bienestar).

Entonces, la forma de organizacién a la que
se alude tendria que incluir los mecanis-
mos e instituciones que permitan a la po-
blacién manifestar su opinién sobre los
asuntos publicos, que de entrada y respues-
ta a sus demandas y posibilite el equilibrio
en el ejercicio del poder. Asi pues, la orga-
nizacién democratica debe contar con las in-
stituciones que permitan el pleno goce de los
derechos, en consideracion de que el Estado
constitucional y democratico de derecho se
constituye asegurandoa las y los goberna-
dos la posibilidad de ejercitar sus libertades
fundamentales, la participacién en la vida
politica y el acceso a servicios y condiciones
que les permitan unamejor calidad de vida.

La sociedad democratica se construye con
la participacion activa de quienes la confor-
man, por lo que es fundamental continuarla
defensa de las ideas libertarias y de igualdad,
evitando limitarse a una democracia elec-
toral sino a una que garantice, con canales
efectivos para la participaciéon ciudadana,
los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales.

La sociedad ha visto en el fortalecimiento
de una cultura en la esfera de los derechos
humanos como un eficiente recurso capaz
de estrechar las relaciones sociales y abrir
con facilidad los caminos hacia el dialogo
enriquecedor y tolerante. En este contexto,
el no obstaculizar la informacioén a la socie-
dad y permitirle canales de participacién
trae como consecuencia exigencias proposi-
tivas para satisfacer las necesidades sociales,
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21. Publicado en: Minerva
E. Martinez Garza, 2011,
Derechos Humanos, ren-
dicion de cuentas y partici-
pacion ciudadana, dfensor,
Revista de Derechos Huma-
nos, CDHDF, N° 12, Afo IX,
p.p. 24-25.



22. Gobernabilidad
Democratica. Se entiende
como la capacidad de una
sociedad de definiry establ-
ecer politicas y resolver sus
conflictos de manera pacifi-
cadentrode un orden juridico
vigente. Esta es la condicion
necesaria de un Estado de
Derecho junto con la inde-
pendencia de los poderes y
un sistema legal que garan-
tice el goce de las libertades
y derechos —civiles, sociales,
politicos y culturales—de las
personas. Para ello se requi-
ere de instituciones basadas
en los principios de equidad,
libertad, participacién en
la toma de decisiones, ren-
dicion de cuentasy, promovi-
endo lainclusion de los secto-
res mas vulnerables (PNUD).

Cultura de paz, prevencién y manejo de conflictos

contribuir a la consolidacion de los procesos
democraticos y transformar a las institucio-
nes publicas.

Téngase presente que en la interrelacién
entre democracia y derechos humanos, la
promocién de estos tultimos corresponde
igualmente a la sociedad y al gobierno. La
Declaracién sobre el derecho y el deber de
los individuos, los grupos y las instituciones
de promover y proteger los derechos huma-
nos y las libertades fundamentales univer-
salmente reconocidos senala la importante
misién de los particulares, las organizacio-
nes no gubernamentales y las instituciones
de contribuir a sensibilizar al ptblico sobre
las cuestiones relativas a todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales,
con el objetivo de fortalecer, entre otras co-
sas, la comprensioén, la tolerancia, la paz y
las relaciones de amistad entre las naciones
y entre todos los grupos raciales y religiosos,
teniendo en cuenta las diferentes mentali-
dades de las culturas y comunidades en las
que llevan a cabo sus actividades.

Es asi que los conceptos democracia,
derechos humanos, rendicién de cuentas
y participacién ciudadana convergen y se
complementan en su efecto de delimitar el
poder publico, buscar su equilibrio y esta-
blecer condiciones adecuadas para el desa-
rrollo de personas y grupos en condiciones
de igualdad y de respeto a sus libertades fun-
damentales.

La participacién democratica es uno de los
cimientos imprescindibles para la conse-
cucién y el mantenimiento de la paz y la se-
guridad. A partir del involucramiento de las
y los ciudadanos en procesos participativos,
en la toma de decisiones politicas en el muni-
cipio, en el estado o en el pais, en la vigilancia
ciudadana alos gobiernos, en el ejercicio de
los diferentes mecanismos de participacién
democratica (voto, plebiscito, referéndum, cabildeo
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abierto, iniciativa popular legislativa, revocacion de
mandato) estaremos contribuyendo a la con-
struccién de una cultura de paz. Es asi, en-
tonces, que hablaremos de gobernabilidad
democratica®.

1.6 Comprensién, tolerancia y solidaridad.
El 16 de noviembre de 1995, los Estados
Miembros de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) congregados en Paris
con motivo de la 282 reunién de la Confer-
encia General, aprobaron la Declaracién de
Principios sobre la Tolerancia, que en su
articulo 1°, 1a definen como:

El respeto, la aceptacién y el aprecio
delaricadiversidad de las culturas de
nuestro mundo, de nuestras formas
de expresién y medios de ser huma-
nos. La fomentan el conocimiento, la
actitud de apertura, la comunicacién
y la libertad de pensamiento, de con-
ciencia y de religién. Consiste en la
armonia en la diferencia. No sélo es
un deber ético, sino, ademas, una exi-
gencia politica y juridica. Es la virtud
que hace posible la paz y contribuye
a sustituirla cultura de guerra por la
cultura de paz.

La tolerancia no es lo mismo que con-
cesién, condescendencia o indulgen-
cia. Ante todo, la tolerancia es una
actitud activa de reconocimiento de
los derechos humanos universales y
las libertades fundamentales de los
demas. En ningtin caso puede utili-
zarse para justificar el quebranta-
miento de estos valores fundamental-
es. La tolerancia han de practicarla los
individuos, los grupos y los Estados.

La tolerancia es la responsabilidad
que sustenta los derechos humanos,
el pluralismo (comprendido el pluralismo
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cultural), 1a democracia y el Estado de
derecho. Supone el rechazo del dog-
matismo y del absolutismo y afirma
las normas establecidas por los in-
strumentos internacionales relativos
a los derechos humanos.

Conforme al respeto de los derechos
humanos, practicar la tolerancia no
significa tolerar la injusticia social ni
renunciar a las convicciones person-
ales o atemperarlas. Significa que to-
da persona es libre de adherirse a sus
propias convicciones y acepta que los
demas se adhieran a las suyas. Signifi-
ca aceptar el hecho de que los seres
humanos, naturalmente caracteriza-
dos porla diversidad de su aspecto, su
situacion, su forma de expresarse, su
comportamiento y sus valores, tienen
derecho a vivir en paz y a ser como
son. También significa que uno no ha
de imponer sus opiniones a los demas.

En el articulo 3 describe sus dimen-

siones:
En el mundo moderno, la tole-
rancia es mds esencial que nunca.
Nuestra época se caracteriza por la
mundializacién de la economia y
una aceleracién de la movilidad, la
comunicacion, la integracién y la in-
terdependencia, la gran amplitud de
las migraciones y del desplazamien-
to de poblaciones, la urbanizacién
y la transformacién de los modelos
sociales. El mundo se caracteriza
por su diversidad. La intensificacién
de la intolerancia y de los conflictos
representa una amenaza potencial
para todas las regiones. Esta amen-
aza es universal y no se circunscribe
a un pais en particular.

Entre los individuos, asi co-
mo dentro de la familia y de la
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comunidad. El fomento de la toler-
ancia y la inculcacién de actitudes
de apertura, escucha reciproca y so-
lidaridad han de tener lugar en las
escuelas y las universidades, medi-
ante la educacion extraescolar, en el
hogar y en el lugar de trabajo. Los
medios de comunicacién pueden
desemperiar una funcién construc-
tiva, facilitando didlogos y debates
libres y abiertos, difundiendo los va-
lores de la tolerancia y poniendo de
relieve el peligro que representa la
indiferencia al ascenso de grupos e
ideologias intolerantes.

Para garantizar la igualdad en
dignidad y derechos de los individ-
uos y grupos humanos, en relacion
a la raza y los prejuicios raciales.
A este respecto se debe prestar espe-
cial atencién a los grupos vulnera-
bles socialmente desfavorecidos pa-
ra protegerlos con las leyes y medi-
das sociales en vigor, especialmente
en materia de vivienda, de empleo
y de salud; respetar la autenticidad
de su cultura y sus valores y facilitar
su promocion e integracién social y
profesional, en particular mediante
la educacion.

Enrelacion a la respuesta de la co-
munidad internacional a este reto
universal, se deben realizar y crear,
respectivamente, estudios y redes
cientificos apropiados, que com-
prendan el andlisis, a través de las
ciencias sociales, de las causas fun-
damentales y de las medidas preven-
tivas eficaces, asi como la promo-
cion de la investigacion y la obser-
vacioén destinadas a prestar apoyo a
los Estados Miembros en materia de
formulacién de politicas y acciones
normativas.



23. Las armas pequefiasy lig-
eras, las utilizadas en la may-
oria de los conflictos armados
contemporaneos (alrededor
de un 90% de los mismos),
son aquellas que pueden ser
portadas por una persona o
por un vehiculo ligero. Entre
las mismas podemos encon-
trar pistolas, rifles, escopetas,
granadas, minas antipersona
y municioén, entre otros. Se
calcula la existencia de unas
640 millones de unidades en
todo el mundo, fabricadas
por mas de 1.100 empresas
en unos go paises, mientras
que el 60% de las mismas es-
tan en manos privadas (Ar-
mas Bajo Control, 2004).
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Para acabar con las guerras y los conflictos
violentos es preciso trascender y superar el
racismo, la discriminacién, los conflictos ét-
nicos y religiosos mediante la comprension,
la tolerancia y la solidaridad. Es necesario
aprender de nuestras diferencias por medio
del didlogo entre civilizaciones y del respeto
a la diversidad cultural. Es por ello que la
promocién de la comprension, la solidaridad
y la tolerancia se reconocen como ambitos de
accion fundamentales para la construccién
de una cultura de paz

L7 Comunicacién participativa y libre cir-
culacién de informacién y conocimientos.
La comunicacién participativa, implica el
disefio sisteméatico y el uso de actividades
departicipacion, enfoques de comunicacién,
métodos y medios para compartir y tener
libre circulacién de informacién y cono-
cimiento entre todos las y los actores sociales
en un proceso de desarrollo, para asegurar el
entendimiento mutuo y el consenso que lleva
alaaccién. Tiene como fin facilitar la partici-
pacion de la poblacién en todos los niveles
del proceso de desarrollo, para identificar e
implementar politicas apropiadas, proyec-
tos y programas para prevenir y reducir la
pobreza con el fin de mejorar

conocimientos facilitan el ejercicio de la ciu-
dadania activa, la participacién democratica
en espacios en los que a partir del dialogo y
escucha activa se generen consensos en ben-
eficio de la ciudadania, favoreciendo con ello
la construccién de una Cultura de paz.

1.8 Desarme.

El final de un conflicto armado no significa
el retorno a una atmésfera de paz. Actual-
mente, alrededor de medio millén de perso-
nas mueren cada afio como consecuencia del
impacto y la facil disponibilidad de armas
ligeras en situaciones en las cuales no existe
un conflicto armado abierto”’. En definitiva,
la variedad de efectos, tanto directos como
indirectos, que las armas ligeras causan en
contextos de violencia armada conducen a
que se hayan disenado estrategias de de-
sarme de caracter multidisciplinar, con ob-
jetivos muy diversos y que pueden llegar a
servir para consolidar tanto la seguridad co-
mo el desarrollo. Constituyéndose como un
ambito de intervencién para la promocién
de una Cultura de paz (Boada, 2008).

II.Acciones para promover una Cultura
de Paz
Los diferentes ambitos de acciéon para

las estrategias de vida de la
poblacién, de una manera
sostenible. La comunicacién
participativa puede aplicarse
en todos los sectores del de-
sarrollo que descansan en
las decisiones y acciones de

I

iolencia directa

Paz Negativa:

Paz Positiva: presencia
EXe! de relaciones constructi-
vas y de condiciones que
permitan el desarrollo
personal y grupal

la gente para alcanzar el éxi-
to. Para su ejercicio incluye
a actores gubernamentales,

1 5

+ 1

medios de comunicaciény a
la ciudadania (Bodecker, 2010).

Es asi que la comunicacién
participativa y los inter-
cambios de informacién y

tifica militar, etc
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No colaborar con |3
industria armamen-
tista. el gasto militar,
la investigacion cien-

Construir relaciones:
desde la educacion
para la paz. facilitar
la transformacion de
conflictos. fomentar
relaciones horizonta-
les. etc

Construir condicio-

nes: que fomenten y
consoliden la demo-
cracia participativa,

el respeto a los dere-
chos humanos, el e s-
tado de derecho, etc
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promover una Cultura de paz que hemos
revisado, involucran a diferentes actores.
En este escenario,es importante retomar
los conceptos de “Paz Negativa” y “Paz Posi-
tiva” pues partiendo de estos conceptos es
como de manera individual y colectiva, es
decir, tanto desde lo personal, desde el barrio,
como desde los gobiernos (municipal, estatal y
federal), y el ambito internacional, se pueden
emprender dos tipos de acciones: rechazar
todas las formas de violencia directa, o bien
rechazar las formas de violencia directa y a
la vez promover una Cultura de paz.

2

N

TEMA/ SES

EL CONFLICTO, CARACTERISTICAS

Y PERSPECTIVAS.

OBJETIVO:

— Reconocer el conflicto, desde una
perspectiva positiva, sus formas y
procesos

Materiales:

DESARROLLD
DE LA SESION
. ENCUADRE

La persona que facilita dara la bienvenida
y con ayuda del grupo recapitulara los con-
tenidos revisados previamente. Mediante
una lluvia de ideas se recuperara la infor-
macién anotando los conceptos mas impor-
tantes en un rotafolio que se dejara a la vista
de del grupo.

Comentara que han revisado conceptos como
paz, violencia, cultura de paz, identificando
sus principios y valores, los &mbitos de inter-
vencién y a los actores involucrados en este
proceso de construccién de Cultura de paz.



24. Adaptacion de: Ejercicio

extraido de la guia para facil-
itadores: ;Conflicto y violen-

cia? jBusquemos alternativas

creativas! de Juan Pablo Led-
erachy Chupp., 1995, Ed. Se-

milla, Bogota.
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El trabajo a realizar durante esta sesién se
centrara en el analisis del “conflicto”.

El conflicto forma parte de las relaciones hu-
manas, esta presente siempre, en mayor o
en menor grado. Interaccionamos con otras
personas con quienes en algiin momento y
por alguna razén vamos a discrepar por te-
ner intereses y necesidades opuestas. El con-
flicto es ineludible, y por mucho que cerre-
mos los ojos e intentemos evitarlo continda
sudinamica. Es algo vivo que sigue su curso
a pesar de nuestra huida, haciéndose cada
vez mas grande e inmanejable, cuando no lo
enfrentamos o le buscamos solucién.

Veremos entonces por qué es necesario con-
ocer el “conflicto”, en &mbitos tan complejos
de intervencién como son los que enfrenta la
construccion de una Cultura de paz.

Dinamica

Yo en un conflicto actud como.

Trabajo Personal

La persona que facilita pedira a las y los in-
tegrantes del grupo que reflexionen sobre la

siguiente frase: “yo en un conflicto acttio co-
mo...””*. Comentara que cada persona debera

pensar en un conflicto vivido recientemente

y evaluara la forma en la cual actué. Una vez

realizado esto elegira un animal, que por sus

caracteristicas representeese estilo de con-
tender. Una vez que todas y todos tengan en

mente un animal, anotaran el nombre del

mismo en una tarjeta.

Trabajo Grupal

Ya con su tarjeta en mano se pedird al grupo
que forme una fila. En un extremo de ella se
colocaran quienes consideren que el animal
elegido se comporta de manera pasiva. En la
parte central quienes crean que el animal
elegido no es agresivo ni pasivo (neutral) y en
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el otro extremo estaran quienes eligieron un

animal cuya conducta sea agresiva. Al termi-
nar cada grupo, ya sea agresivo, pasivo o neu-
tral, debe reflexionar acerca de las ventajas

y desventajas de su caracter en un conflicto.
Por ejemplo: la tortuga se mantiene prote-
gida, pero asi no puede moverse y tiene una

vista limitada.

Plenaria

Alfinalizar se abre una ronda de comentari-
os sobre el ejercicio, planteando las siguien-
tes preguntas:

¢Coémo se sintieron?

¢Qué les dice este ejercicio?

¢De qué manera su actitud o forma de ac
tuar aporta para resolver los conflictos?

Il PARTIENDO DE LA PROPIA
EXPERIENCIA.

Trabajo grupal

La persona que facilita pedira que se formen
cinco grupos de trabajo. Entregara a cada
equipo un caso para su analisis y una serie
de preguntas que debera responder. Se re-
alizara primero una lectura personal y pos-
teriormente se procedera al analisis grupal.

Las preguntas a responder son:

¢Cudl es el problema?

¢En qué momento el problema se con-
vierte en un conflicto?

;Cuales son las caracteristicas dife-
renciales de problema y conflicto?
¢En qué ambito de intervencion de la
Cultura de paz, se sitiael caso para el
analisis? ;Por qué?
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¢Quiénes son los actores que intervi-
enen en el caso?

que los involucrados en el caso pre-
sentado, entran en una situacién de
confrontacién?

Identifiquen y subrayen en el texto
los valores morales, normativos, de
género o legales que ocasionaron el
inconveniente.

De acuerdo con la lectura y los planteamien-
tos que se hacen en las preguntas anteriores
y las reflexiones que susciten se solicitara la
elaboracion de un concepto propio de con-
flicto que debera ser escrito en un rotafolio.

Parallevar a cabo el ejercicio, se requiere del
Anexo 2 “Andlisis de Caso”

En plenaria

La persona que facilita preguntara al gru-
po, cémo se sintieron después del ejercicio
y solicitara a las y los participantes que pe-
guen el concepto construido por el equipo
en un lugar visible. Posteriormente se abrira
la plenaria para compartir el analisis real-
izado por los grupos. Se pedira a cada grupo
que nombre un o una representante para dar
lectura y comentar sus impresiones sobre el
analisis y las respuestas a sus preguntas.

Alfinalizarla/el facilitador retomara y dara
lectura a los conceptos de “conflicto” elabora-
dos por los grupos, buscando identificar si-

militudes, que se iran subrayando.

Hecho esto comentara que posteriormente
se revisaran de nueva cuenta los conceptos.

Il TEORIZACION

La persona que facilita, preparara y compar-
tird con el grupo una presentacioén sobre la

¢Cual o cuales son las razones porlas “El conflicto, caracteristicas y perspectivas”,

que incluira los elementos teérico-concep-
tuales mas importantes sobre el tema. La in-
formacién de apoyo para elaborar la presen-
tacién se encuentra en la Ficha Conceptual y
en las lecturas sugeridas como referencias

bibliograficas.

Como contenidos minimos para la presen-
tacion se proponen:

;Qué es el conflicto?
Perspectivas sobre el conflicto
El conflicto como proceso
Actitudes frente al conflicto
Tipos de conflictos

Etapas del conflicto
Estructura del conflicto

Alfinalizar se realizara una ronda de comen-
tarios generales, preguntas y respuestas.

\. REGRESO A LA PRACTICA.

Trabajo en Grupos

La persona que facilita pedira a las personas
participantes que nuevamente integren los
equipos que formaron y para trabajar con el
mismo caso de andalisis respondiendo una se-
rie de preguntas.

Las preguntas para el trabajo en grupos son:

¢Qué tipo de conflicto presenta el caso
que tienen para el analisis?

;Qué actitudes asumen frente al con-

flictolos/as dos principales involucra-
do/as? ;Por qué?
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25. Publicado en: Andrés
Restrepo, 2003, Conflictoy
Cultura de Paz, Corporacion

Nuevo Arco Iris, Bogota, Co-

lombiaEd. Semilla, Bogota.
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Propongan una solucién al conflicto
presentado en el caso. Habra que usar
la creatividad y proponer una solu-
cién en la que las y los involucrados
puedan “ganar-ganar”

Plenaria.

Serealizara una presentacién de los trabajos
realizados usando las siguientes preguntas
generadoras para la reflexién:
¢Como se sintieron al realizar el ejer-
cicio?

¢Fue facil o dificil encontrar una so-
lucién al conflicto?

¢Consideran que la solucién propuesta
coloca a los involucrados en un esce-
nario de “ganar-ganar”

A partir de las respuestas se facilita la re-
flexién orientandola a la necesidad de co-
nocer elementos que faciliten la solucién de
los conflictos.

V. CIERRE.

En plenaria, pide que de manera voluntaria
se comparta lo siguiente:

¢Como te sientes al terminar esta sesion?
JPor qué crees que es importante tener
informacion sobre el conflicto, sus tipos
y perspectivas?

¢Como crees que puedas aplicar la sesion
de hoy en tu vida cotidiana y en tu orga-
nizacion?
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FCHA CONCEP TUAL

I. Visiones sobre el conflicto®

Hay una visién extrema que ubica a las so-
ciedades atravesadas profundamente por
conflictos y luchas, cuyo resultado son pro-
blemas, caos, dafios y destruccién. Por ello se
requiere que exista un poder que imponga
el orden y la autoridade impida el desarro-
llo de los conflictos porque generan violen-
cia. Segin Hobbes, los seres humanos, en
el estado natural viven en una permanente
guerra:“todos contra todos”. Este es un en-
foque que ve el conflicto como algo negati-
vo para la sociedad; pues considera que esta
debe funcionar en torno al orden y la auto-
ridad.

Otra corriente que coincide en valorar los
conflictos en forma negativa, plantea que
las sociedades tienden a la armonia y que
los conflictos se presentan con poca frecuen-
cia, siendo resueltos con medidas de autor-
regulacién. Desde esta perspectiva, el con-
flicto es visto como nocivo y disfuncional a
la sociedad, que debe permanecer integrada
y viviendo en armonia. Desde esta dptica, la
postura es trabajar por eliminar el conflicto
en todas sus expresiones.

Existen otras corrientes que reconocen la
conflictividad en la que se desenvuelven las
sociedades y las luchas y confrontaciones
que en ella se producen, aceptandolas como
algo funcional y oportuno.

Otras visiones giran alrededor del concepto
del predominio del mas fuerte. Otras, ven en
el conflicto una oportunidad que estimula la
creatividad y el desarrollo econémico. Son
perspectivas que terminan coincidiendo
con la légica del mercado de Adam Smith
y con teorias como la de Darwin, aplicadas
a las sociedades y los conflictos. Son visio-
nes que trabajan en pro de que estos sean
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funcionales al orden establecido en las so-
ciedades, ya sea para que operen las leyes
del mercado o prevalezcan los mas fuertes
sobre los mas débiles.

El conflicto entendido desde una perspec-
tiva democratica, reconoce la existencia de
las diferencias, la pluralidad de intereses,
las expresiones de lucha por la realizacién
de aspiraciones y satisfacciones, y la nece-
sidad de que se evidencien y se confronten
socialmente esas diferencias mediante me-
canismos y formas pacificas, permitiendo
transformaciones democréaticas y, por ende,
el desarrollo de la sociedad.

Esta corriente plantea que los conflictos son
inherentes a las sociedades y se presentan
debido a las restricciones en el acceso a los
recursos, pero también por la existencia de
las diferencias referidas a la naturaleza mis-
ma de la condicién humana; negar las dife-
rencias, evitar los conflictos o reprimir sus
manifestaciones, significa ponerle obstacu-
los al desarrollo de la sociedad. Son, pues,
inevitables los conflictos y necesarios para
el desarrollo de la sociedad. Las sociedades
permanecen como sociedades humanas en
la medida que combinan en silo irreducible
y mantienen vivo el desacuerdo.

Ahora bien, reconocer la persistencia de los
conflictos en la sociedad, al igual que su po-
tencial transformador en la vida democrati-
ca, implica una nueva manera de encarar los
problemas y afrontar soluciones. Implica ver
en los conflictos, no enemigos sino oportu-
nidades para resolver conjuntamente situa-
ciones que nos afectan colectivamente, en
las cuales todos se benefician aprendiendo
y creciendo juntos en las diferencias y la di-
versidad. Es un punto de partida y una op-
cién distinta, en el que todos ganan y no hay
vencedores y vencidos.

En esta corriente democratica, la perspec-
tiva no es orientarse hacia la superacion de-
finitiva de los conflictos, por el contrario, es
concebirlos como inherentes a las sociedades
y a la condicién humana, sustentados en la
existencia de la diversidad y la pluralidad. Es
entenderlos no como sinénimos de violencia
y guerra, sino como condiciones necesarias
para nuevas transformaciones.

Esta manera de ver los conflictos enfatiza la
necesidad de hacer distincién de los conflic-
tos. Unos, que por su estructura y caracte-
risticas son destructivos en sus efectos para
la sociedad y otros, que facilitan el desarrollo
y crecimiento de las sociedades.

Galtung propone una teoria de conflictos hu-
manizadora. Desde su postura el «<hombre es
un ser con capacidad de paz», para él no sélo
debe reconocerse silos conflictos son buenos
omalos; es necesario comprender su relacién
con la pazy el desarrollo para ofrecer, enton-
ces, mecanismos que permitan entenderlos
légicamente, bajo criterios cientificospara
su analisis, asi como metodologias (creativi-
dad, empatia y noviolencia) para transformarlos.

I1.Un acercamiento al conflicto.

El conflicto es consustancial al ser humano,
constituyendo un factor importante en la
evolucion de las sociedades. El concepto de
conflicto abre grandes posibilidades de estu-
dio, analisis y diagnéstico por su relacién con
las necesidades humanas, las percepciones,
las emociones, los deseos, etc. En este sentido,
el conflicto puede ser entendido como una
recreacion de las sociedades humanas; lo que
conduce a que el conflicto no solamente es un
factor de distorsién sino que incluye también
el germen de la paz. El conflicto posee tanto
la vertiente de crisis como la de oportuni-
dad de cambio, la idea de enfrentamiento
y la de mejorar situaciones y relaciones, lo
que convierte a los conflictos en procesos
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que pueden conducir a distintos resultados
segln sean sudesarrollo y la metodologia
utilizada para gestionarlos (Guerrero, 2009).

El “poder” aparece como una variable de gran
importancia que constituye una constante
en los conflictos. El1 “poder”tiene que ser en-
tendido desde una 6ptica mas actual como
un potencial humano para hacer algo, para
conseguir objetivos especificos e intereses
personales, para superarresistencias, para
intentar conducir una situacién conflictiva
hacia un resultado favorable a los intereses
propios, etc. La utilizacién del poder puede
determinar, entonces, tanto el surgimiento
del conflicto como el posterior desarrollo del
mismo, aun cuando puedan existir otras mo-
tivaciones en la aparicion de los conflictos.

Generalmente el conflicto se percibe como
algo negativo que hay que eludir. Esta idea
puede estar fundamentada en factores como:

a) los conflictos se suelen relacionar
con la forma enque se afronta o ‘re-
suelve’, es decir, la conquista, la vio-
lencia, la anulacién o ladestruccién
de una de las partes, y no en la con-
secucién de una solucién justa y mu-
tuamentesatisfactoria (Rapoport, 1995);

b) todas las formas de enfrentarse a
un conflicto requieren un esfuerzo
importante y una inversién de tiempo
muy grande, ademas de que, a veces,
no es excesivamente agradable;

c) la mayoria de las personas, inclui-
dos los investigadores, perciben que
no han sido educadas para afrontar
los conflictos de una manera positi-
va y, por tanto, no disponen de her-
ramientas y recursos adecuados (Ji-
ménez, 2004).
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II1.;Qué es el conflicto?

Aun cuando estd muy extendida la nocién

de “conflicto asociado a violencia”, en la actu-
alidad, la nocién de conflicto incluye aquel-
las situaciones en la que dos o mas partes

tienen intereses opuestos acerca de algo, y
cuyo desenlace no suele ser una resolucién
definitiva sino que constituye una etapa mas

o menos duradera en el desarrollo del mis-
mo, que puede resurgir de nuevo entérmi-
nos similares o distintos a la vez anterior. A
veces, se produce el cierre de un conflicto,
de forma que desaparece definitivamente, al

desaparecer las causas que lo originaron o

almodificarse los intereses de las partes. Es

importante tomar en cuenta que conflicto no

es lo mismo que problema. Un problema es

una barrera, un obstaculo que se interpone

para lograr el objetivo deseado.

Las investigaciones sobre la paz y la teoria de

los conflictos, han proporcionado diferentes

corrientes de pensamiento para la concep-
cién del conflicto y para su solucién, reso-
lucién y/o manejo. Presentaremos algunas

propuestas que nos ayudaran a comprender

con mayor claridad y amplitud el tema.

El conflicto, desde la perspectiva del poder’
A continuacién se enlistan varias definicio-
nes que si bien no son las Ginicas, si centran
sus significados en la carga negativa que se
le confiere al “conflicto”
«EIl conflicto consiste en un enfrenta-
miento intencionado entre dos seres o
grupos de la misma especie que mani-
fiestan una intencién hostil entre ellos,
generalmente acercade un derecho y
que, para mantener, aﬁrmar o resta-
blecer este derecho, intentar eliminar-
la resistencia de la otra parte usando
eventualmente la violencia, lo que po-
dria llevar alaniquilamiento fisico del
otro” (Freund, 1983).
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«Conflicto es el intercambio intencio-
nado de sanciones negativas o conduc-
tas punitivasentre dos o mds partes»
(Blalock, 1989).

«Conflicto es una situacién de com-
peticién en la que las partes son con-
scientes delpotencial de futuras posi-
ciones y cada parte desea ocupar una
posicién incompatiblecon los deseos de
la otra parte”» (Boulding, 1962).

«Conflicto es una especie o clase de re-
lacion social en la que hay objetivos de
distintosmiembros de la relacién que
son incompatibles entre si» (Entelman,

1999)-

«Conflicto es la presencia de intereses
divergentes o percepciones incompati-
bles entrepersonas o grupos, y el deseo
de seguir una conducta proporcionada
a estas percepciones» (Bercovitch, 1999).

Estas definiciones abarcan distintos aspec-
tos de la conflictividad, sin embargo existen
ciertos rasgos comunes a todas ellas: a) La
existencia de un conflicto exige una inten-
cionalidad en cada una de las partespara ac-
tuar de una determinada manera, atin a sa-
biendas de que serd incompatible, en algiin
grado, con los deseos de la otra parte. b) La
existencia de un conflicto de nota de com-
peticion. c) Las posiciones deben ser opues-
tas aunque no incompatibles.

Desde esta perspectiva los conflictos estan
asociados a situaciones enlas que surge un
problema de poder en distinto grado, en-
tendiendo el concepto de “poder””’ como la
potencialidad que tiene una o ambas partes
para hacer algo en un sentido que pueda fa-
vorecerle, en ese momento o en un futuro,
para conseguir objetivos especificos o pa-
ra superar las resistencias de la otra parte.

Incluso se producen conflictos que tienen
entre sus objetivos, y a veces como objetivo
Unico y esencial, la consecucién o aumento
del poder que ya se tiene, para disponer de
mayor potencialidad para utilizarlo, en ese
mismo conflicto o en otros futuros.

En la actualidad, los conflictos tienen un am-
bito mas global e interdependiente del que
han tenido en épocas histéricas anteriores,
pues sus influencias son a escala planetaria
y con consecuencias para gran parte de la
humanidad, ya sea directa o indirectamente.

En este sentido, las caracteristicas basicas
de los conflictos actuales pueden resumirse
en las siguientes:

Los conflictos han aumentado su
presencia y surgen en cualquier lugar
del mundo.

Involucran a una amplia variedad de
partes, desde personas a titulo indi-
vidual, familias, grupos humanos, in-
stituciones, colectividades, etc., hasta
llegar a los macro-conflictos protago-
nizados por naciones o estados, e in-
cluso los mega-conflictos entre civi-
lizaciones, entre religiones, e incluso
una mezcla de ambas.

Aparecen de forma sutil y oculta
o son publicamente explicitados.
Naturalmente,entre ambos extre-
mos hay una amplia gama de conflic-
tos que comparten, en mayor 0 menor
grado, ambas caracteristicas.

Pueden incluir o no violencia directa
(verbal, psicoldgica y fisica). En la actuali-
dad, la mayor parte de los conflictos
se desarrollan sin que intervengan
acciones violentas (directas, estructura-
les y/o culturales), aun cuando los con-
flictos de tipo geopolitico, étnico, etc.,
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27. El poder puede conceptu-
alizarse como una interaccion
mutua entre las caracteristi-
casde una personay las car-
acteristicas de una situacion,
en la que la persona tiene ac-
ceso arecursos de gran valor
y los usa para alcanzar objeti-
vos de tipo personal, relacio-
nal odel entorno, a menudo
utilizando varias estrategias
de influencia”. Esto implica
que elpoder se entiende en
términos de relacidn, y el
poder mismo se distingue
de las fuentesde poder, de
la utilizacion del poder y de
las estrategias para desple-
gar el poder (Boulding,1993;
Aggarwaly Allan, 1995; Cole-
man, 2000)



28. Adaptacién de: Calde-
ron Percy, 2009, Teoria de
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29. Serefiere alas relaciones
que se dan “entre los seres
humanos”
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suelen tener un gran componente de
agresividad.

La tipologia contextual de los conflic-
tos actuales es muy grande: conflictos
familiares, raciales, étnicos, religio-
sos, juridicos, sociales, internacio-
nales, geopoliticos, de vecindad, por
motivos de riqueza, de propiedad, etc.

Aunque los conflictos son los motores y las
expresiones de las relaciones entre los seres
humanos, la resolucién, gestién, transfor-
macion, etc., de los mismos exige una inter-
disciplinariedad que tome sus bases tedri-
cas tanto de disciplinas sociales: 1a Historia,
la Geografia, la Antropologia, la Psicologia,
la Sociologia, etc. como de otras discipli-
nas aparentemente mas alejadas como la
Economia, las Matematicas o la Arqueologia,
en un intento de comprension del ser huma-
no y sus sociedades a través de los conflictos
que se generan o en los que se han involu-
crado en el presente y en el pasado.

Teoria de Conflictos de Galtung™.

Para Galtung el conflicto es la force motrice
del proceso de desarrollo y de la constru-
ccion de la paz.

La teoria de conflictos de Johan Galtung
postula que el conflicto tiene varias carac-
teristicas:

Es crisis y oportunidad.

Es un hecho histérico, estructural y
permanente en el ser humano.

Es una situacién de objetivos incom-
patibles.

Los conflictos no se solucionan, se
transforman.

Esuna via para equilibrarla relacion
de poderes.
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Es un proceso.
Sus estudios sobre el conflicto giran en torno
a las dimensiones interior, exterior y al en-
tre*de las relaciones humanas, por lo que
propone entonces tres categorias para el
analisis de los conflictos:

Las actitudes (aspecto motivacional).

Se refieren a cémo sienten y piensan
las partes deun conflicto, como perc-
iben al otro (por ejemplo, con respeto y
amor o con desprecioy odio) y cémo ven
sus propias metas y al conflicto en si
mismo.

El comportamiento(aspecto objetivo).
Alude a la forma de actuar de las par-
tes durante el conflicto: si buscan in-
tereses comunes y accion creativa y
constructiva o si tratan de perjudicar
y causar dolor al otro.

La contradiccién (aspecto subjetivo).
Tiene que ver con el tema o temas re-
ales del conflicto y su manifestacién
especifica. Las partes muchas veces
difieren en su percepcién de cual es
la contradiccién o raiz del conflicto.
En muchos casos, tales cuestiones son
complicadas y estan ocultas, ya que
las partes y los actores del conflicto
de ambos lados (incluidos politicos y me-
dios de comunicacion) prefieren centrarse
en lasactitudes y la conducta, tanto la
propia (que en general se autoconcibe como
positiva) como en la del otro (que suele de-
scribirse generalmente como negativa).

El autor nos presenta la formacién elemen-
tal de los conflictos, representadapor lo que
denomina atomos del conflicto, que serian:

Disputa: dos personas o actores que
persiguen un mismo fin que escasea
(entre laspersonas).
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Dilema: una persona, actor, que per-
sigue dos fines incompatibles entre si
(dentro de laspersonas).

Desde estos atomos del conflicto se pueden
analizar estructuras conflictuales mas
complejas. Tanto el dilema como la dispu-
ta pueden incluir contradicciones, acti-
tudes y comportamientos autodestructivos
o de eliminacion del otro. Pero, como afir-
mabamos mas arriba, ambos atomos del con-
flicto también estarian dotados de la doble
dimensién: crisis-oportunidad / agresién-cre-
acion.

Asi mismo los conflictos pueden tener un
nivel observable o manifiesto (empirico, ob-
servable, consciente)y un nivel latente (tedrico,
deducible, subconsciente).

El conflicto desde la Educacién para la Paz*
En los ultimos afios, la Educacién para la Paz
(EP) se ha centradocada vez mas en el tema
de educar eny para la resolucién no violenta
de los conflictos. Organizaciones de la socie-
dad civilhan trabajado de forma importante
algunos de los temas que ésta incluia e in-
cluye, como: coeducacién, educacién para
el desarrollo, educacién para la ciudadania,
educacion para la democracia, ecologia, etc.).

Algunas definiciones

de conflicto en el ambito escolar

Rozenblum

Jhonsony
Jhonson

Vinyamata

Deutsch

Torrego

Fuente: Tuvilla Rayo, José, Convivencia escolary resolucion
pacifica de conflictos, Consejeria de Educacion y Ciencia, Di-
reccion General de Orientacion Educativay Solidaridad, Sevilla

30. Publicado en: Paco Cas-
con, 1993, Educar eny para
el Conflicto, Catedra UNES-
CO sobre Pazy Derechos Hu-
manos. Facultad de Ciencias
de la Educacion. Universi-
dad Auténoma de Barcelona,
Barcelona, consultado el 6 de
Julio del 2014, http://catedu.
es/escuela_de_paz/IMG/pdf/
educ._eny_para_conflicto-_
Gascon.pdf



Cultura de paz, prevencién y manejo de conflictos

La Educacién para la Paz plantea como un
reto educar en y para el conflicto. Este reto se
va a concretar en los siguientes temas:

1) Descubrir la perspectiva positiva del
conflicto. Verlo como una forma de trans-
formarla sociedad y las relaciones humanas
hacia mayor es niveles de justicia. Descubrir
que los conflictos son una oportunidad ed-
ucativa, una oportunidad para aprender a
construir otro tipo de relaciones, asi como
para prepararnos para la vida, aprendiendo
a hacer valer y respetar nuestros derechos
de una manera no violenta.

2) Aprender a analizar los conflictos y a
descubrir su complejidad. Dar pautas tan-
to al profesorado como a padres/madres y
alumnado para que tengan herramientas
que les ayuden a enfrentar y resolver los
conflictos en losque se ven inmersos cotidi-
anamente.

3) Encontrar soluciones que nos permitan
enfrentar los conflictos sin violencia, sin
destruir a una de las partes y con la fuerza
necesaria para llegar a soluciones en las que
todos y todas ganemos y podamos satisfacer
nuestras necesidades.

Perspectiva positiva del conflicto
Como ya mencionamos anteriormente existe
la idea de ver el conflicto como algo negativo
y, por tanto, algo que debe evitarse, no ob-
stante existe y esta presente en todas las re-
laciones humanas, es ineludible y por mucho
que lo intentemos, continiia su dindmica. Sin
embargo es posible considerar el conflicto
como algo positivo. Veamos algunas razones
que sustentan esta afirmacién:
La Educacién para la Paz considera
la diversidad y la diferencia como
un valor. Vivimos en un solo mun-
do, plural y en el que la diversidad,
desde la cooperacién y la solidaridad,
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es una fuente de crecimiento y en-
riquecimiento mutuo. Convivir en
esa diferenciareconoce el contraste
y por tanto las divergencias, disputas
y conflictos.

La Educacién para la Paz considera
que sélo a través de entrar en con-
flicto con las estructuras injustas
y/o aquellas personas que las man-
tienen, la sociedad puede avanzar
hacia modelos mejores. Es decir, con-
sideramos el conflicto como la princi-
pal palanca de transformacién social,
algo que como educadores y educado-
ras por la paz debe ser, precisamente,
uno de nuestros objetivos basicos.

La Educacién para la Paz considera

el conflicto como una oportunidad

para aprender. Si el conflicto es algo

connatural a las relaciones humanas,
aprender a intervenir en ellos sera al-
go fundamental. Si en lugar de evitar

o luchar con los conflictos, los aborda-
mos con los chicos y las chicas pode-
mos convertirlos en una oportunidad

para queaprendan a analizarlos y en-
frentarlos. Resolver un conflicto por si

mismo/a/s, ademas de hacerles sentir
mas a gusto con el acuerdo, les dara

mas capacidades para resolver otros

en el futuro.

El reto que se plantea sera, como aprender
a enfrentar y resolver los conflictosde una
manera constructiva, “noviolenta”. Esto re-
quiere comprender qué es el conflicto y co-
nocer sus componentes, asi como desarro-
llar actitudes y estrategiaspara resolverlo.
Entendemos por resolver los conflictos (no-
manejarlos o gestionarlos) al proceso que nos lle-
va a abordarlos, para descubrir y resolver las
causas profundas que lo originaron. No ob-
stante, la resolucién de un conflicto no im-
plica que a continuacién no surjan otros.
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Conflicto versus violencia

Existe la tendencia a confundir e incluso a
considerar sinénimos conflicto y violencia.
Asi, toda expresion de violencia admite la
existencia de un conflicto, mientras que la
ausencia de violencia supone una situacion
sin conflicto e incluso de paz. Sin embargo,
desde la Educacién para la Paz, una situacién
se define como conflicto no por su aparien-
cia externa, sino por su contenido, por sus
causas profundas.

No toda disputa o divergencia implica un
conflicto. Se trata de las tipicas situaciones
de lavida cotidiana, en la cual aunque hay
contraposicion entre las partes, no hay in-
tereses o necesidades antagénicas. Solucio-
narlas tendra que ver, casi siempre, con es-
tablecer niveles de relacién y canales de co-
municacién efectivos que permitan llegara
consensos y compromisos.

Hablaremos de conflicto en aquellas situ-
aciones de disputa o divergencia en las
que hay contraposicién de intereses (tan-
gibles), necesidades y/o valores en pugna. A
esa contraposicién la vamos a definir como
problema: la satisfaccion de las necesidades
de una parte impide la satisfaccion de las de
la otra.

Con base en esta definicién podemos diferen-
ciar dos situaciones que se confundencon los

conflictos reales: los pseudoconflictos y los

conflictos latentes.

En los pseudoconflictos, puede haber tono
de pelea pero no hay problema (tal y como lo
hemos definido anteriormente) aunque las partes
puedan creer que si. Se trata casi siempre de
una cuestién de malentendidos, desconfian-
za'y mala comunicacién. La forma de enfren-
tarlo serd justamente mejorar la confianza y
la comunicacion para que las partes puedan
descubrir la inexistencia de un problemay

ambas puedan satisfacer sus necesidades o
intereses.

En los conflictos latentes normalmente no
hay tono de pelea, ya que unao ambas partes
no perciben la contraposicién de intereses
/ necesidades o valores,o no son capaces de
enfrentarlos (por falta de fuerza, de conciencia,...),
sin embargo, existen. Es habitual en la vida
cotidiana y en el marco educativo encon-
trarnos con la presencia de conflictos, que
no han sido abordados, ni enfrentados o que
ni siquiera se reconocen como tales porque
no han explotado, no hay pelea o violencia.
Eso hara que sigan creciendo hasta detonar
y ocasionara que tomemos como costumbre
enfrentar los conflictos en su peor momen-
to, cuando ya se han hecho tremendamente
grandes, inmanejables y han destruido rela-
ciones, personas, etc.

El conflicto como proceso

Primera Fase
En esta fase las necesidades (econémi-
cas, ideoldgicas, bioldgicas, etc.) estan sa-
tisfechas, porque no se enfrentan, o
porque se han conseguido relaciones
lo suficientemente cooperativas o si-
nérgicas para solucionarlas. No hay lo
que se denomina problema.

Segunda Fase

En esta fase las necesidades de una
de las partes chocan con las dela otra,
se convierten en antagénicas, surge el
problema. Comienza la dindmica del
conflicto al no enfrentar o resolver el
problema. En esta situacién se suman
elementos como desconfianza, inco-
municaciones, temores, malentendi-
dos, etc.

Tercera Fase
En esta fase estalla en lo que cono-
cemos como la “crisis”. Suele tener
una manifestacion violenta y es esta
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Fuente: Tuvilla Rayo, José,
Convivencia escolary re-so-
lucién pacifica de conflictos,
Consejeria de Educacioén y
Ciencia, Direccion General
de Orientacion Educativay
Solidaridad, Sevilla
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fase la que generalmente se identifica
como conflicto. Es el peor momento
para resolver conflictos de una mane-
ra creativa y noviolenta y todavia peor
p ara intentar aprender a hacerlo.

Actitudes ante el conflicto

Descubrir las actitudes propias y las de los
demas ante los conflictos sera un importante
trabajo a realizar previamente a su resolu-
cién. Pueden ser

a) Competencia (gano/pierdes). Nos en-
contramos una situacién en la cu-
al conseguir lo que yo quiero, hacer
valer mis objetivos, mis metas, es lo
mas importante, no interesa que pa-
ra ello tenga que pasar por encima de
quien sea. La relaciéon no importa. En
el modelo de la competicién llevada
hasta las ultimas consecuencias lo
sustancial es que yo gane y para ello
lo mas facil es que los demas pierdan.

b) La acomodacién (pierdo/ganas). Con
talde no confrontar ala otra parte yo
no hago valer o no planteo mis obje-
tivos. Es una actitud muy frecuente,
inclusive mas que la competencia; a
pesar de que creamos lo contrario.

A menudo confundimos el respeto, la
buena educacién, con no hacer valer
nuestros derechos porque eso puede
provocar tensién o malestar.

c) La evasion (pierdo/pierdes). Ni los ob-
jetivos ni la relacién salen bien para-
dos, no se consiguen ninguno de los
dos. No enfrentamos los conflictos,
“escondemos la cabeza”, por miedo o
pensando que se resolveran por si so-
los. No obstante, como dijimos ante-
riormente los conflictos tienen su pro-
piadindmica y una veziniciada no se
para por sisola.

d) La cooperacion (gano/ganas). Conse-
guir los propios objetivos es muy im-
portante, pero la relacién también.
Tiene mucho que ver con algo muy
intrinseco a la filosofia “noviolenta”:
el fin y los medios tienen que ser co-
herentes. La Educacién para la Paz
apunta a generar actitudes de coo-
peracion “ganar-ganar”.

Este esquema nos propone algo medular, y es
que cuanto mas importantes sean los objeti-
vos y la relacién, mas importante sera apre-
nder a cooperar.

Actitudes ante el Conflicto
OBIJETIVOS

Los objetivos son muy importantes
o

Y0 gano —tu pierdes

Y0 gano = tu ganas

Negociacion

4 Larelacion no es muy importante

Yo pierdo - tu pierdes

Larelacion es muy importante t’

RELACION

Yo pierdo - tu ganas

Los objetivos no son muy importantes
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Tipos de Conflictos.

Los conflictos se clasifican, atendiendo a las
causas que los motivan, en:

Conflictos de comunicacién. Se presentan
cuando hay barreras de comunicacién por
diversos motivos: malentendidos, manipu-
lacién de la informacién, dificultad para co-
municarse durante periodos mas o menos
largos, interpretaciones distintas sobre una
misma cosa o hecho, emociones, percepcio-
nes o falta de escucha, entre otras causas.

Conflictos de valores (en lo que creemos). Debe
entenderse que los valores son un sistema
simbélico compartido, cuyas normas sirven
para la eleccién de alternativas, de orien-
tacién, motivacién, conductas y actitudes,
como las creencias, la religién, la cultura,
los dilemas éticos, las tradiciones, la iden-
tidad personal, las posiciones ideolégicasy
la moral.

Conflicto de derechos (nuestros derechos). Son
los que se dan en torno a la interpretacion,
la aplicacién, el planteamiento o las modi-
ficaciones a las leyes, las normas, las reglas,
los ordenamientos juridicos, los convenios o
los acuerdos. A menudo se resuelven por la
intervencion de un tercero mediante diver-
sos mecanismos como el arbitraje, el proceso
jurisdiccional, la conciliacién, entre otros.

Conflictos de intereses. Son los que versan
sobre lo que yo quiero (mis intereses). Los in-
tereses se entienden como los medios para
resolver las necesidades y obtener los satis-
factores que deseamos. Pueden ser recursos,
poder, reconocimiento, prestigio, inclusién y
representacién, mejora de posiciones, opor-
tunidades de desarrollo, seguridad person-
al y patrimonial, necesidad de cambio. Son
las principales fuentes de conflicto y tam-
bién son los que mas se prestan para una

intervenciéon mediante mecanismos alter-
nativos de resolucién o transformacion.

Conflicto estructural. Se refieren al sistema
econémico, politico, social y cultural en que
vivimos. Tienen que ver con la necesidad de
transformar al sistema mismo, por ejemplo,
los conflictos de legitimidad, de desarrollo,
por el modelo econémico o sistemas de re-
presentacion, entre otros.

Conflicto social. Es la lucha por los valores,
el poder y los recursos escasos, durante la
cual los oponentes desean neutralizar, da-
nar o eliminar a sus rivales; puede ser verti-
cal (sectores sociales contra el Estado) U horizontal
(entre sectores sociales). Algunas caracteristicas
del conflicto social son:

a) va mas alla de lo individual y proviene de
la estructura social; b) es motor de cambio
social; €) su clave es el poder, y d) supone
grupos de interés.

De acuerdo al nimero de personas implica-
das o a las que puede afectar la situacién y
segln el nivel en el que se desarrollan existe
otra tipologia, en la que se distinguen dos
grandes categorias:

Los macro conflictos. Son aquellos que sur-
gen entre grupos definidos dentro de cada
Estado o entre Estados, donde las consecuen-
cias de los enfrentamientos afectan a pobla-
ciones numerosas. El estudio de su origen,
causas y propuestas de intervencioén se re-
aliza desde un enfoque estructural.

Los micro conflictos, que son analizados des-
de el enfoque psicosociolégico y que Rahim
y Bonoma sub-clasifican en:

Intra-personales: referidos al propio
individuo y como proceso psicolégi-
co intenso en el que diversas fuerzas
psiquicas con dimensiones cognitivas
y motivacionales se oponen.
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Inter-personales: los que represen-
tan enfrentamientos entre individuos.

Intra-grupales: los producidos den-
tro de un mismo grupo o comunidad.

Inter-grupales: que tienen lugar en-
tre distintos comunidades.

Intra-organizacionales: los que sur-
gen por desacuerdos en el interior
de la organizacién, vinculados con el
trabajo y las relaciones que se esta-
blecen entre individuos, grupos y co-
munidades.

;Qué percepcidn tienen del conflicto
y cémo les afecta?

En relacién al proceso:

;Qué desencadeno el conflicto, qué
factores se fueron sumando que lo
agudizaron, qué influencias modera-
doras ha podido haber, qué soluciones
ya han sido ensayadas y con qué re-
sultado?

¢Cémo se esta produciendo la comu-
nicacién? Distorsiones: estereotipos,
rumores, mala informacion,...

Para cerrar este apartado presentamos un Enrelacién al problema:

mapa conceptual cuyo fin es integrar algu-

nos de los elementos mas importantes re-

visados en esta ficha conceptual. Podras en-

contrarlo al finalizar esta sesién como
“Anexo 1: El Conflicto”.

¢Cudles son los intereses y necesi-
dades que estan detras de la posicion
que mantiene cada parte (su preferida)?
Necesidades humanas basicas que
habra que tener en cuenta para su
Estructura del Conflicto. satisfaccién. Diferencias de valores.
Son tres elementos los que estructuran un
conflicto: las personas (las partes involucradas),
el proceso (la forma de abordarlo) y el problema
(una barrera para lograr el objetivo deseado). Abor-
darlo de esta manera permitira regular el
proceso y hara viables las relaciones de las
partes en conflicto, ya que se toman en cuen-
ta intereses y necesidades de cada sector.

Listar problemas a resolver.

Analizar los recursos existentes que
se pueden utilizar: personas que pu-
eden ser constructivas (mediadores/as),
intereses y necesidades en comtin o al
menos no excluyentes, ofertas que las
partes estan dispuestas a hacer.
Algunas preguntas que podemos plantear-

nos en relacién a cada uno de los elementos

del conflicto, para su identificacién son:

Enrelacién alas personas:

;Quiénes estan involucradas en el
conflicto y de qué manera?

¢Cuales son sus bases de poder y/o in-
fluencia?
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ANEXO 1
EL CONFLICTO

Conflicto

Definicion Caracteristicas

Herramientas para diagnosticar

Tipos
De Comunicacion / De valores / De derechos / De intereses / De estructura

Etapas del conflicto ¢:Como lidiar con un conflicto? Perspectivas desde las que
se puede apreciar
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Fuente: Programa de Capac-
itacion y Formacion Profe-
sional en Derechos Humanos,
2011, Mecanismos de Resolu-
cion Alternativa de Conflictos,
CDHDF, consultado el 4 de
Julio del 2014, en http://cd-
hdfbeta.cdhc
prof/pdf/formacion_especial-
izada.pdf



31. Adaptacion de: Natalia

Calderon, Fundacion UNIR,

Bolivia, 2006
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ANEX0 2

ANALISIS DE CASO

CASO T

La oficina problematica®

“Fortin Bienes Raices” es una oficina de
compra y venta de inmuebles (lotes, casas,
departamentos,oficinas, etc.), cuya gerencia gen-
eral esta en la ciudad de Veracruz. En la ofi-
cina de Orizaba actualmente trabajan tres
personas: José Antonio, Radl y Herbert.

Estos dos Gltimos son quienes trabajan di-
rectamente con los clientes, mostrando los
inmuebles, negociando con ellos y cerrando
los respectivos contratos. Mientras que Jo-
sé Antonio es el administrador de la oficina,
teniendo a su cargo la atencién de ésta, la
recepcién de llamadas telefénicas y la cor-
respondencia, entre otras tareas.

Un dia, José Antonio y Raul tienen una
pequeiia discusion a raiz de la desaparicion
de un documento de suma importancia pa-
ra este Gltimo. Frente a los insistentes rec-
lamos de Rail, José Antonio se deslinda de
cualquier responsabilidad y echa la culpa a
la empresa de aseo que realiza la limpieza
semanal de la oficina. La discusién termina
con la amenaza de Radl de elevar una queja
al gerente de la compaiiia en Veracruz, de-
bido a que esa pérdida perjudica el cierre de
un negocio millonario para la inmobiliaria.

Ese incidente torna muy dificultosa la con-

vivencia en los siguientes dias. Primero
porque José Antonio, molesto por la amenaza
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de Raul, decide no pasarle mas llamadas ni

avisarle los encargos que le dejan los clientes,
ya que, segtin él, 1a queja de Radllo coloca en

una pésima situacién frente a la gerencia de

Veracruz. La situacién llega al extremo cuan-
doJosé Antonio echa de muy mala manera de

su oficina a Radl, quien estaba alli intentan-
do reclamar por su actitud y sus acciones (el

no pasarle las llamadas ni los encargos).

Como consecuencia de ello, Raul decide no
dirigirle la palabra a José Antonio. De hecho
ellos no se saludan ni se hablan y sélo se co-
munican con Herbert, quien ha pasado a ser
el intermediario entre los dos. La oficina se
torna finalmente en un verdadero “campo
debatalla”. De un lado, Ratl piensa que José
Antonio esta boicoteando su trabajo, inter-
firiendo sus llamadas, porque la clientela
ha disminuido; y José Antonio cree que Ratl
esta llevando adelante una campaia de de-
sprestigio en su contra con la gerencia en Ve-
racruz, aprovechando las buenas relaciones
que tiene alla.

Recientemente, José Antonio le dice a Her-
bert que le gustaria resolver esta situacién
agolpes y que, si las cosas siguen asi, es po-
sible que una de estas noches, al salir de la
oficina, sorprenda a Raul, a pesar del riesgo
de perder su empleo.
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Justo Tranquilo, profesor que imparte la
materia de Ciencias Sociales, es el asesor
de curso de los estudiantes de cuarto medio
del Colegio “A”. Sus colegas y los estudiantes
lo respetan por ser amigable, aunque el di-
rigente de los padres de familia no le tiene
mucho aprecio.

Rosa Roca, es una de las alumnas de cuar-
to medio, muy activa, algo traviesa y demu-
cha iniciativa. Rosa, comenté al Prof. Justo
Tranquilo que ella y una de sus compaferas
tenian dificultades de nivelarse en varias
materias, principalmente por no dedicarle
suficiente tiempo al estudio y por participar
en otras actividades como el teatro juvenil.
En este sentido Rosa solicité al Prof. Justo
Tranquilo la realizacién de cursos de recu-
peracién para evitar que pierdan el afio.

Justo Tranquilo, como es norma en el colegio,
informé verbalmente de esta situaciénal Di-
rectory al dirigente de los Padres de Familia,
una persona considerada y reservada. Justo
Tranquilo solicit6 que se realice un Conse-
jo de Maestros y se le autorice ayudar a los
estudiantes a recuperar los contenidos. Sin
embargo el dirigente rechazé la propues-
ta, porque se sintié molesto por la “excesiva
tolerancia” con los jévenes. Luego de unos
dias, una asamblea de padres determiné re-
pentinamente expulsar a Justo Tranquilo

CASO 2

Profesor Justo Tranquilo...

del colegio, basada en la acusacién de un
supuesto acoso sexual. Los estudiantes, se
apersonaron entonces preocupados a la Di-
reccién del colegio, para pedir apoyo de los
maestros y evitar la suspensién del asesor y
amigo Justo Tranquilo.Sin embargo, los pro-
fesores temian ser involucrados y perder el
trabajo por lo que no apoyaron a su colega.
Los alumnos finalmente decidieron tomar
medidas de presion provocando asi un con-
flicto de larga duracién entre estudiantes,
profesores y padres de familia.
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s

TEMA / SESION 9

MANEJO Y RESOLUCION
NO VIOLENTA DE CONFLICTOS.

OBJETIVO: DESARROLLO
—  Analizar y reflexionar sobre diferen- Z
tes form:s de intervencién para el DE LA SES'UN

manejo de conflictos.
. ENCUADRE

—— Adoptar la resolucién no violenta de
conflictos como un nuevo paradigma
para prevenir y enfrentar la violencia La persona que facilita dara la bienveniday
y promover una cultura de paz comentara lo siguiente:

Hoy por hoy en nuestro entorno, los conflic-
tos se expresan de muchas maneras y repre-
sentan uno de los grandes desafios que en-
Materiales: frentamos. Hay problemas a nivel personal,
familiar, a nivel de barrio, a nivel de escuela,
en el trabajo, a nivel nacional en todos los
paises, ya nivel mundial en varias regiones
del mundo. La realidad es que no contamos
con herramientas personales, sociales ni
ciudadanas que nos permitan lidiar con el-
los de manera adecuada. En general, no te-
nemos informacién suficiente para interve-
nir en caso de que alguien nos pida apoyo
13 Cof g para solucionar algun conflicto. La sesién
EENSIEEIEINIEERCEERNEGINBGIMBIEIN pasada revisamos algunas de las caracter-
MEREIERCENE ENEIIRCREINGIMRGEN isticas del conflicto. Hoy trabajaremos con
el conflicto y la forma como nos involucra
de manera directa con una construccién de
una Cultura de paz.
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0S concéntricos’

Trabajo Grupal

La persona que facilita pedira a las y los in-
tegrantes del grupo que formen dos circulos

concéntricos con el mismo namero de per-
sonas cada uno. Quienes se encuentren en

el circulo interior se colocaran mirando ha-
cia fuera, de manera que tengan enfrente a

una persona del circulo exterior. A una voz,
ambos circulos giraran hacia su derecha, al

decir “ya” el giro se detiene y las personas

que quedaron frente a frente conversaran al-
gunos minutos sobre una pregunta propues-
ta por quien dirige la actividad. La dindmica

se repite cuatro o cinco veces.

Las preguntas sugeridas para la dindmica
son:
¢Qué tipo de diferencias tengo en la
vida y con quién?
¢Coémo arreglo mis diferencias con
los demas?
¢El chisme es violento?;Por qué?
;Los mexicanos somos conflictivos?
¢Por qué?
¢Los ninos pueden ser violentos?
¢Por qué?
¢Las mujeres se comportan de mane-
ra diferente que los hombres en los
conflictos?

En Plenaria

Al finalizar el trabajo en grupos, la persona
que facilita pedira que compartan cémo se
sintieron durante el ejercicio y la utilidad del
mismo. Se abre una ronda de comentarios.

Il PARTIENDO DE LA PROPIA EXPE-
RIENCIA.

écnica

‘Las Ultimas

Trabajo en Parejas

Se pide a los participantes que busquen una
pareja. Se reparte a uno de los miembros
de las parejas una copia del texto Senor/a
Gonzalez y al otro el de Sefior/a Martinez,
insistiendo en que no miren el texto de su
compaifiero o compaiiera en ningiin momen-
to. Acontinuacioén, se propone que cada quien
lea su texto individualmente, tras ello deben
iniciar una negociacién con su pareja a fin
dellegar a un acuerdo. Es importante insistir
en la lectura atenta del texto en maytuscu-
las para que no se revele toda lainformacién.

Dar un tiempo pertinente para realizar la
actividad.

En plenaria

La persona que facilita preguntara al grupo,
cémo se sintieron después del ejercicio y so-
licitara a las y los participantes comenten
cémo se ha resuelto el conflicto.

Il TEORIZACION

La persona que facilita, preparara y com-
partira con el grupo una presentacién sobre
“Manejo y Resolucién de Conflictos”, que inclu-
ira los elementos teérico-conceptuales mas
importantes sobre el tema. La informacién
de apoyo para elaborar la presentacién se
encuentra en la Ficha Conceptual y en las
lecturas sugeridas como referencias bibli-

ograficas.
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Como contenidos minimos para la presen-
tacion se proponen:

Diferenciando conceptos: manejar,
resolver o transformar el conflicto.

Teorias sobre las causas del conflicto.
Enfoques teéricos sobre el conflicto.

Categorias de trabajo sobre el con-
flicto.

Analisis del conflicto.
Trabajando en el conflicto.
Educacién para la Paz.

Al finalizar se realizara una ronda de
comentarios generales, preguntas y
respuestas.

V. REGRESO A LA PRACTICA.

Quien facilita entregara a cada una de las
personas participantes una copia del Test
para medir de manera individual la forma
de tratar el conflicto. Tendran 15 minutos
para responderlo.

Leamos ahora la caracterizacién de Wills y
Pabén (2003) acerca de los estilos personales
para resolver conflictos. Al terminar la lec-

Sefiala qué acciones debes desarrollar
para que las debilidades detectadas se
conviertan en fortalezas.

A continuacién se presenta el siguiente caso
hipotético:

Juan, Pedro y Carlos forman parte del mismo
equipo de futbol. Carlos se preocupa prin-
cipalmente por el rendimiento del equipo
y el bienestar de sus integrantes; de hecho,
ocupa tiempo extra tratando de garantizar
que el equipo tenga los recursos necesari-
os para funcionar adecuadamente. Pedro y
Juan, por otra parte, parecen interesarse solo
en si mismos, por hacer el menor esfuerzo
en los partidos, terminar rapido las practi-
cas y poder dedicarle mas tiempo a activi-
dades que les interesan solo a ellos. Bajo estas
condiciones, el equipo puede disolverse como
consecuencia de un conflicto.

Plenaria.

Se plantearan las siguientes preguntas ge-
neradoras para la reflexion:

;Cémo se sintieron al realizar el ejer-
cicio?

¢;Fue facil o dificil encontrar una so-
lucién al conflicto?

;Consideran que la solucién propu-
esta coloca a los involucrados en un
escenario de “ganar-ganar”?

tura se les pedira que en una hoja respondan A partir de las respuestas se facilita la reflex-

las siguientes preguntas:
Enumera las caracteristicas de tu pro-
pio estilo de resolver el conflicto.

Escribe acerca de las debilidades que

tu estilo puede presentar parala reso-
lucién de conflictos.

64

i6n, sobre la importancia de desarrollar ha-
bilidades personales y sociales para la con-
struccion de una Cultura de paz



Cultura de paz, prevencién y manejo de conflictos

V. CIERRE.

En plenaria, pide que de manera voluntaria
se comparta lo siguiente:

JComo te sientes al terminar esta sesion?
JPor queé crees que es importante tener
informacion sobre el manejo y salucion
de conflictos?

JComo crees que puedas aplicar la sesion
de hoy en tu vida cotidiana?

FICHA CONCEPTUAL:

I. Diferenciando conceptos: Manejar, re-
solver o transformar el conflicto™

En la actualidad se realizan muchos esfuer-
zos para resolver conflictos, cuyos enfoques,
formas de abordaje, objetivos, estrategias y
métodos son distintos y/o similares.;A qué
se debe esta situacién? Recuperemos algu-
nos antecedentes.

Hasta finales de la década de los 80 la ma-
yor parte de las guerras tenia lugar entre Es-
tados y naciones. Actualmente, la mayoria
de las guerras son de caracter interno y las
victimas son en su mayoria civiles. Aunque
un gran nimero de las personas asesinadas
o "desaparecidas” son hombres; las mujeres,
nifos y niflas forman el gran conjunto de
personas desplazadas o refugiadas. Muchos
atribuyen este incremento de las guerras ci-
viles a la finalizacién de la llamada Guerra
Fria y al resurgimiento del nacionalismo y
las identidades étnicas; por otro lado, la de-
senfrenada globalizacién del capitalismo ha
tenido un impacto sobre los esfuerzos que la
gente desarrolla para construir sociedades
y economias democraticas.

Las instituciones financieras internaciona-
les, tales como el Banco Mundial (BM), el Fon-
do Monetario Internacional (FM/) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (B/D) en el ca-
sode Latinoamérica, juegan en la actualidad
un papel decisivo y de gran influencia sobre
la forma en la que los paises mas débiles y
pobres operan politica, econémica y social-
mente. La liberalizacién econémica con fre-
cuencia incentiva las tensiones y conflictos
a nivel interno en estos paises. El aumento
de conflictos internos y la globalizacién de
los conflictos mas alla del control ejercido
individualmente por los paises han dado
también como resultado un crecimiento en
distintas tendencias que se vinculan entre si,
tales como la militarizacién, la corrupcion
politica y la pobreza.

Como respuesta a los desafios de compren-
sién y analisis, podemos decir que ha habi-
do una importante expansién de la investi-
gaciéon y de formalizacion de esfuerzos prac-
ticos para reducir los conflictos de todo tipo.
Tanto los gobiernos como la sociedad civil
han intentado desarrollar respuestas a un
problema que, en muchas areas, esta obsta-
culizando el desarrollo o trastornandolo en
todos sentidos. Nuevas organizaciones han
surgido y pugnan por formalizar una nueva
terminologia.

En algunas ocasiones los enfoques para abor-
darlos conflictos son vistos como pasos de un

proceso, sin embargo, refieren estrategias

especificas, con intencionalidades que pre-
sentan variantes.

La siguiente tabla sintetiza lo anterior:
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Enfoques para
abordar los
conflictos

33. Esta bajo la superfi-
ciey puede serque necesite
emerger antes de poder ser
abordadocon efectividad.

34. Es posible que exista sol-
amente un mal entendido en
relacion con objetivos, que
puede aclararse por medio
de una mejor comunicacion.

35. Es muy evidente y deman-
da acciones que aborden tan-
tolas raices de los problemas
como sus efectos visibles.

36. Este listado estd adapta-
do de las notas de cursos de
Trabajando con el conflicto de
Simon Fisher, 2000 y sobre
"Teorias del conflicto", de Hu-
govander Merwe, Johannes-
burg, Sudafrica, 1997, y de un
documento de Marc Ross tit-
ulado "Creando las condicio-
nes para la paz: teorias de la
practica en la resolucion de
conflictos étnicos",

Cultura de paz, prevencion y manejo de conflictos

Conflicto
Abierto®

Conflicto

Conflicto
Latente™

Adaptacion de: Fisher,S., 2000, Trabajando con el Conflicto.
Habilidades y Estrategias para la Accion, ZED Books, CEPADE,
CIDECA, Guatemala

Prevencion de conflicto. Busca prevenir el
surgimiento de conflictos violentos. Incluye
estrategias para abordar el conflicto, cuando
aun se encuentra latente, con la esperanza
de prevenir una escalada a la violencia.

Conciliacion del conflicto. Persigue poner fin
al comportamiento violento por medio de un
acuerdo de paz.

Manejo del conflicto. Su objetivo es limitar
y evitar la violencia potencial mediante la
promocién de cambios de comportamiento
positivo entre las partes involucradas.

Resolucidn del conflicto. Se centra en las cau-
sas del conflicto y busca construir relaciones
nuevas y duraderas entre las partes. Propone
estrategias que abordan el conflicto abier-
to, en la bisqueda, no sélo de encontrar un
acuerdo para poner fin a la violencia (concili-
acién del conflicto), sino también de encontrar
una resolucién sobre algunos de los objetivos
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incompatibles que se ocultan en la violencia
existente.

Transformacion del conflicto. Aborda la
gama mas amplia de causas sociales y politi-
cas del conflicto y busca transformar la e-
nergia negativa del conflicto (o de la guerra) en
cambios sociales y politicos positivos. Repre-
senta la estrategia mas amplia y de mayores
alcances y requiere de un compromiso mas
abarcador y de mas largo plazo.

I1.Teorias sobre las causas del conflicto

Para el abordaje de los conflictos se requiere

considerar las “teorias del conflicto” mas im-
portantes que se relacionan con sus causas,
Cada una de ellas apunta hacia diferentes

métodos y objetivos.

Teoria de las relaciones comunitarias.

Esta teoria asume que el conflicto es provo-
cado por la polarizacién, desconfianza y hos-
tilidad existentes entre diferentes grupos al
interior de una comunidad. Los objetivos del
trabajo basado en la teoria de las relaciones
comunitarias son:

Mejorar la comunicacién y el enten-
dimiento entre grupos en conflicto.

Promover mayor tolerancia y acep-
tacién de la diversidad en la comu-
nidad.

Teoria de la negociacion basada en prin-
cipios.

En esta se asume que el conflicto es provo-
cado por posiciones incompatibles y por una
visién de "sumar cero” adoptada por las par-
tes en conflicto. Los objetivos del trabajo fun-
damentado en los principios de la teoria de
la negociacién son:

Ayudar a las partes en conflicto a se-
parar las cuestiones personales de los
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problemas y temas y a negociar sobre
la base de sus intereses y no de posi-
ciones fijas.

Facilitar acuerdos que ofrecen ven-
tajas mutuas para ambas o todas las
partes.

Teoria de las necesidades humanas.
Asume que los conflictos profundamente
enraizados son provocados por necesidades
humanas que han sido frustradas o no han
sido satisfechas, ya sean de indole fisica, psi-
colégica y/o social. Con frecuencia se men-
cionan aspectos de seguridad, identidad,
reconocimiento, participacién y autonomia.
Los objetivos del trabajo con base en la teoria
de las necesidades humanas son:

Ayudar a las partes en conflicto a
identificar sus necesidades comunes
y a generar opciones para satisfacer
esas necesidades y que las partes al-
cancen acuerdos que satisfagan las
necesidades humanas bésicas de
ambas.

Teoria de la identidad.

Asume que el conflictoes provocado por
sentimientos de una identidad amenazada,
generalmente estacionados en pérdidas y su-
frimiento del pasado ain no resueltos. Los
objetivos del trabajo sobre la base de la teoria
de la identidad son:

Que las partes en conflicto identi-
fiquen a través de talleres y didlogos
facilitados las amenazas y temores
que sienten y construyan entre ellas
empatia y reconciliacién.

Alcanzar conjuntamente acuerdos
que reconozcan las necesidades cen-
trales de identidad de todas las partes.

Teoria de la comunicacién intercultural.
Asume que el conflicto es provocado por
incompatibilidades entre distintos estilos
culturales de comunicacién. Los objetivos
del trabajo basado en la teoria de la comuni-
cacién intercultural son:

Aumentar el conocimiento de las par-
tes en conflicto sobre la cultura de ca-
da una.

Debilitar los estereotipos negativos
que tienen entre las partes.

Fortalecer una efectiva comunicacién
intercultural.

Teoria de la transformacién de conflictos.
Asume que el conflicto es provocado por
problemas reales de desigualdad e injusti-
cia expresados por estructuras sociales, cul-
turales y econémicas que rivalizan. Los obje-
tivos del trabajo que se apoya en la teoria de
transformacién de conflictos son:

Cambiar estructuras y sistemas que
provocan desigualdad e injusticia, in-
cluyendo la redistribucién econémica.

Mejorar las relaciones a largo plazoy
las actitudes entre las partes en con-
flicto.

Desarrollar procesos y sistemas que
promueven el "empoderamiento”, la
justicia, la paz, el perdén, la recon-
ciliacién y la aceptacioén.

III.Enfoques tedricos sobre el conflicto

La perspectiva Tradicional-Racionalista.

Considera negativo todo conflicto, resulta-
do de un organigrama confuso, de una co-
municacion deficiente o de la incapacidad
de los protagonistas del conflicto. Este es
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considerado como un elemento que acaba
por perjudicar gravemente el normal fun-
cionamiento de la organizacién. Desde este
enfoque el conflicto es sinénimo de violen-
cia, destruccion, irracionalidad (Peird, 2005).

La perspectiva Interpretativa.

Considera el conflicto como algo natural de
los grupos y las organizaciones. Las causas
de los conflictos se atribuyen a problemas
de percepcién individual y/o a una defici-
ente comunicacién interpersonal. Los con-
flictos son manifestaciones de la falta de en-
tendimiento entre las personas en cuanto al
sentido de los actos propios o de otros. Son
equivocos que pueden superarse haciendo
que las y los protagonistas se den cuenta de
los errores que contienen sus ideas o creen-
cias. Esta concepcién ignora las condiciones
sociales que afectan a los propios sujetos y a
sus percepciones. Desde esta perspectiva se
acepta el conflicto, que no puede ser elimi-
nado y podria beneficiar el desempeiio del
grupo, en la consideracién de que no es la
presencia, sino la ausencia del conflicto lo
sorprendente y anormal.

La perspectiva interaccionista (socio-critica o
socio-afectiva).

Este enfoque, hoy predominante, ofrece
mayor atencién al valor desarrollador de la
vida grupal. No sélo acepta el conflicto como
algo inherente alindividuo o la organizacién,
sino que se aliente (utilizacién diddctica del con-
flicto) pues se considera que contribuye a evi-
tar la apatia de la organizacién y, por tanto,
constituye un elemento necesario para el
progreso organizativo y para el adecuado de-
sarrollo de sus miembros. Esta perspectiva
sobre el conflicto determina que este no es
ni positivo ni negativo, de la forma como se
aborde y se resuelva se destacaran uno y otro.
No subestima el impacto negativo que pueda
tener el conflicto en las partes implicadas.
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IV.Categorias de trabajorelacionadas al
conflicto

Trabajo para el manejo de conflictos.Este
trabajo esta dirigido a desarrollar y ofre-
cer una gama de enfoques alternativos pa-
ra el manejo de disputas en forma efectiva
y no violenta. Los métodos pueden incluir
metodologias tradicionales, resolucién con-
junta de problemas, negociacién, mediacion,
arbitraje.

Educacién para la paz. Esta disefiada para
educar a la gente sobre conceptos y habili-
dades para enfrentar conflictos y promover
la paz. Este trabajo incluye cursos y talleres
que se ofrecen en las escuelasy otras insti-
tuciones educativas, asi como talleres y cur-
sos practicos que pueden ser llevados a cabo
en una variedad de &mbitos como asociacio-
nes comunitarias, organizaciones religiosas,
centros de trabajo, asociaciones profesion-
ales e instituciones politicas.

Trabajo para el entendimiento mutuo. Es-
t4 disenado para disminuir la ignorancia,
la suspicacia, el prejuicio y los estereotipos
entre individuos y grupos que estan en con-
flicto. El énfasis estd en mejorar la comuni-
cacién y el entendimiento mutuo a través de
varios programas que ponen a las personas
enfrentadas en contacto para escucharse la
una ala otra y para discutir sus diferencias.

Apoyo a grupos marginados. Persigue forta-
lecer la confianza, las capacidades parala ac-
cién positiva y el poder de los grupos exclui-
dos en una sociedad. Por ejemplo, esto puede

hacerse disennando programas especiales de

asistencia o estableciendo asociaciones con

grupos vulnerables como personas discapa-
citadas, minorias raciales y religiosas, victi-
mas de guerra, mujeres indigenas, etc.
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Trabajo contra la intimidacién. Esté disefia-
do para disminuir varios tipos de amenazas,
acoso y abuso verbal dirigidos contra miem-
bros de grupos étnicos, religiosos o politicos,
en particular. La intimidacién tiene lugar
cuando las personas de un grupo especifico
son forzadas a dejar sus hogares o sus traba-
jos debido al temor de ser dafiadas por otro
grupo. El trabajo contra la intimidacién esta
dirigido a ayudar a la gente a sentirse segura
en los lugares donde vive y trabaja.

Trabajo sobre tradiciones culturales. Esta
disefiado para afirmar y desarrollar la con-
fianza y aceptacién de la diversidad cultural
al interior de una sociedad. Este trabajo se
basa en la creencia de que los sentimientos
de alienacion pueden ser resultado de la ex-
clusién o la negacién de una cultura parti-
cular. También sugiere que el desarrollo de
la confianza cultural puede contribuir a la
capacidad de una comunidad para entrar
en negociaciones con otras comunidades
sin sentir demasiada inseguridad sobre su
propia cultura.

Trabajo sobre justicia y derechos. Esta di-
senado para desarrollar colectivamente los
principios acordados de justicia y derecho
en una sociedad. Hace énfasis en posibili-
tar que los grupos en conflicto vean como
preocupaciones comunes y compartidas los
asuntos relativos a la justicia y el ejercicio
de los derechos, que pueden ser de beneficio
para todas las personas, en oposicioén a ver

“nuestros” derechos como mas importantes
que los derechos de “ellos”.

Trabajo sobre opciones politicas. Esta dis-
efnado para facilitar la discusién politica al
interior de y entre grupos en conflicto. Este
trabajo permite a las personas escuchar a
aquéllas cuyas opciones politicas son dife-
rentes a las propias. Se dirige a desarro-
llar alternativas que puedan satisfacer las

aspiraciones politicas validas de la mayoria
de la gente de diversos grupos.

V. Anélisis de Conflictos®

Analizar un conflicto con claridad y pre-
cisién nos ayuda a tomar decisiones refe-
rentes a la metodologia para el abordaje, aun
cuando, en ocasiones, resulte mas dificil de
lo que parece; sin embargo es una condicién
imprescindible para avanzar hacia su solu-
cién. Sera necesario conocer en qué consiste
el conflicto, su intensidad y progresividad,
los incidentes que ocurrieron, las personas
implicadas, identificar las necesidades y los
sentimientos de cada una de esas personas,
las diferentes percepciones, las circunstan-
cias de tiempo y lugar, las causas, la evolu-
cién, las posibles consecuencias, etc. Hay que
recordar que existen conflictos de diferen-
tes tipos: de caracter intrapersonal, inter-
personal, familiar, comunitario, organiza-
tivo, grupal, racial o étnico, nacional, inter-
nacional.

Realizar un analisis asi contribuye a preve-
nir una escalada violenta en el desarrollo del
conflicto y permite procesarlo constructiva-
mente. El analisis del conflicto es un paso
necesario antes de cualquierintervencién.
Para ser integral, el analisis del conflicto
debe realizarse participativamente, con ac-
tores externos o con uno o varios involucra-
dos en él.

Hay herramientas que pueden servir para
el analisis. A continuacién mencionaremos
algunas de las mas utilizadas y que aplican
en gran parte de los casos.

V.1 Perfil Bdsico del Conflicto.

El perfil basico es una herramienta que per-
mite obtener una visién global del conflic-
to, de sus aspectos claves y sus elementos
constitutivos. Con él se trata de identificar
a los actores primarios, los secundarios o
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periféricos, al tipo de conflicto, 1a fase en la
que se encuentra, su dimensién geografica
y los resultados obtenidos hasta el momento.
Se la utiliza en la primera fase del analisis.
De su buena ejecuciéon resulta un mapa de
situacién que puede utilizarse como linea de
base para hacer un seguimiento del conflicto.

Los actores primarios son las partes
en conflicto que tienen intereses con-
frontados.

Los actores secundarios, en cambio,
se van involucrando en el conflicto
a medida que aumenta la tensién o
porque se solidarizan con algtin ac-
tor primario.

Eltipo de conflicto esta determinado
por la tematica en controversia en-
tre las partes involucradas (por ejem-
plo, sies un conflicto sobre la contaminacion
de aguas por empresas mineras, podemos
clasificarlo de tipo socio ambiental o de pod-
er). No es inusual que se observe una
combinacién de diferentes tipos de
conflictos.

Las fases del conflicto: pre-conflicto
—latente—, escalamiento, despliegue,
confrontacion, crisis, estancamiento,
desescalamiento, post conflicto. La di-
mensi6én geografica olazonaenlaque
sucede el conflicto permite identifi-
car el espacio en el que se desarrolla,
puede ser nacional, regional o local.

Los resultados del conflicto, sus efec-
tos a nivel nacional y regional, y la po-
tencial inclusién de otros actores, son
consecuencias de la victoria o derrota
de las partes en conflicto y de sus po-
sibles efectos en la region.

V.2 Fases del Conflicto
Los conflictos se transforman a través del
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tiempo y atraviesan por diferentes etapas de
actividad,intensidad, tensioén y, a veces, vio-
lencia. Esta herramienta permite identificar
las distintas fases del conflicto y las escalas
de intensificacién de la violencia, lo que re-
sulta util para anticipar futuras fases.

Esta herramienta hace una diferenciacién
basica entre ocho fases. Es importante de-
jar en claro que no existe un sélo recorrido
o un mismo ordenamiento de las fases del
conflicto, y que éstas, aligual que su tiempo
de duracién, pueden presentar diferentes
denominaciones de acuerdo al contexto de
su aplicacion.

Las fases por las que pasa un conflicto son:

Pre-conflicto o conflicto latente. En esta
fase existe la incompatibilidad de objetivos
entre dos o mas partes, lo que puede llevar
a un conflicto abierto. En esta etapa, el con-
flicto no es visible por todas las personas,
aunque es probable que una o mas partes es-
tén conscientes del potencial que existe para
una confrontaciéon. Puede haber tensiones
en las relaciones entre las partes y deseo de
evitar contacto entre ellas. Esta etapa tam-
bién se conoce como fase latente.

Escalamiento o conflicto manifiesto.

En esta etapa el conflicto se manifiesta mas
abiertamente. Las relaciones entre las partes
se vuelven muy tensas y conducen a la pola-
rizacién entre las bases o apoyos de cada una.
Seregistran hostilidades mutuas.

Despliegue. En esta instancia pueden ocu-
rrir peleas ocasionales u otros episodios
menores de violencia. Es posible que cada
parte esté acumulando sus recursos, esta-
bleciendo alianzas con la expectativa de au-
mentar la confrontacién y la violencia. Se re-
fuerza la situacion de conflicto con:
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Sentimientos de superioridad o infe-
rioridad.

Explotacion de los puntos débiles del
otro.

Distorsion de las situaciones.

Confrontacidén. En esta fase el conflicto
se vuelve mas tenso. Las partes establecen
alianzas con otros actores y la comunicacién
entre ellas se resquebraja, por lo que sus de-
claraciones publicas tienden a darse en for-
ma de acusaciones.

Crisis. Es el punto mas alto del conflicto, cu-
ando la tensién es mas intensa y estalla la
violencia.

Estancamiento. Puede ocurrir en cualquiera
de las fases. Es el momento en el que se para-
lizanacciones de una u otra parte, se man-
tiene el mismo nivel del conflicto y general-
mente no se atienden las cuestiones de fondo.

Desescalamiento. De una forma o de otrala
crisis llevara a un resultado. Puede que una
de las partes se le imponga o ceda a las de-
mandas de la otra. Es posible, también, que
acuerden negociar. En cualquier caso, en
esta etapa los niveles de tensién, confron-
tacién y violencia decrecen de alguna for-
ma, abriendo la posibilidad de algtin tipo de
acuerdo.

Postconflicto. En esta etapa, finalmente, la
situacion se resuelve de forma tal que lleva
ala finalizacién de cualquier confrontacién
violenta, a un decrecimiento de la tensién
y al restablecimiento de las relaciones en-
tre las partes. Sin embargo, si los elementos
y los problemas que han surgido, debido a
la incompatibilidad de metas, no han sido
abordados adecuadamente, es posible que
esta etapa se revierta hacia otra situacion

de preconflicto.

Algunas preguntas clave Utiles para identifi-
car las Fases del Conflicto son:;Qué acciones
desarrollan las partes?, ;C6mo es la comuni-
cacion entre ellas?, ;Como esta su relaciéon?

V.3 La cebolla del conflicto®

Esta herramienta se basa en una analogia
de la cebolla y sus capas. La capa externa re-
presenta las posiciones que asumen las par-
tes publicamente y que suelen defender con
mucho fervor. Debajo de esta capa visible se
encuentran los intereses, motivaciones y ob-
jetivos concretos que buscan los actores. Por
altimo, el nticleo de la cebolla lo constituyen
las necesidades que remiten a los elementos
basicos que necesitamos y que no son nego-
ciables como, por ejemplo, un ingreso mini-
mo para sobrevivir o el derecho a expresar-
nos en nuestro propio idioma.

La herramienta de la cebolla se utiliza pa-
ra preparar la negociacién, disefiarla o pa-
ra analizar un conflicto especifico. Permite
también validar las propias motivaciones en
el conflicto y reflexionar sobre las posiciones
e intereses del otro. En términos generales,
las negociaciones constructivas deberian
superar las discusiones sobre posiciones y
centrarse en los intereses.

Las necesidades son raras veces parte de una
negociacién porque dificilmente se dan dis-
cusiones sobre aspectos elementales. Para
que las partes accedan a hablar sobre sus in-
tereses e incluso sobre sus necesidades, es
necesario crear un ambiente de confianza
y tranquilidad:

«En periodos de estabilidad, cuando las relacio-
nes son buenas y la confianza es alta, nuestras
acciones y estrategias pueden derivarse de
nuestras necesidades bdsicas; en situacio-
nes mds peligrosas o voldtiles, y cuando ex-
iste desconfianza, es probable que deseemos
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38. Adaptacion de: Fisher, S.,
2000, Trabajando con el Con-
flicto; Zed Books, Centro de
Estudios para el Desarrollo
y la Democracia, Consejo de
Investigaciones para el De-
sarrollo de Centroamérica,
Respoding to Conflict, Gua-
temala
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mantener ocultas nuestras necesidades bdsi-
cas porque hacerlas conocer a otras personas
podria revelar nuestra vulnerabilidad y, po-
siblemente, otorgarles atin mds poder sobre
nosotros y nosotras»(Fisher 2000: 28).

Para identificar las posiciones pregunta:
¢Cual es la demanda oficial de las partes?
¢Cual es el lema o frase mas comdn que re-
presenta su posicién? ;Cual es el argumento
publico que plantean insistentemente?

Para identificar los intereses hay que plan-
tearse: ;Cudles son los objetivos y méviles
de las partes? ;Qué es lo que mas les preo-
cupa, mas alla de los discursos? ;Qué es lo
que realmente quieren? ;Qué temas subter-
raneos estan en juego?

Para identificar las necesidadesen juego,
pregunta: ;Cudles son los temas esenciales
en este conflicto? ;Qué necesidades basicas
tienen los actores? ;Qué elementos necesitan

para garantizar su supervivencia como in-
dividuos y grupos? ;Sobre qué aspectos del
conflicto jamas podrian acceder a hablar y
mucho menos a negociar?

V.4 Arbol del conflicto

Esta es una herramienta grafica. Se utiliza
la imagen de un arbol para seleccionar as-
pectos clave de los conflictos. Tiene como
propoésito estimular la discusién sobre las
causas y efectos de un conflicto y ayudar a
grupos a ponerse de acuerdo sobre el pro-
blema central.

Al utilizar esta herramienta muchas cues-
tiones pueden ser vistas como causas y como
efectos del conflicto; ello puede constituir la
base de una discusién tutil. No existe ningu-
na razén por la que, graficamente, los mis-
mos aspectos no puedan aparecer en ambos
lugares, ya que muchas veces los efectos y
consecuencias de un conflicto alimentan las
causas del conflicto.

Violencia

No cumplimiento POA

E

Convulsion
Confrontacion

Alcalde no
presenta informes

Ineficiencia

No ejecucion
obras POA

Fuente: Fundacién UNIR 2006, Bolivia
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V.5 Linea del Tiempo

La linea del tiempo®’ es una herramienta que

establece un listado cronolégico de los acon-
tecimientos mas importantes de un conflicto

en un tiempo determinado. Refleja la percep-
cién subjetiva del conflicto por parte del gru-
po. Permite, ademas, documentar la historia

y los antecedentes del conflicto, identificar

eventos claves y clarificar diferentes per-
spectivas. La herramienta es especialmente

apropiada para poner de manifiesto las dis-
tintas perspectivas de un conflicto.

V.6. Mapeo de Actores

El mapeo es una herramienta que se utili-
za para representar en forma grafica la re-
lacién de poder de una parte con la otra y
la posicién que ocupa respecto al conflicto.
Durante el proceso de elaboracién de la her-
ramienta las personas tienen la oportunidad
de aprender de las diferentes percepciones
y, eventualmente, lograr una construccién
conjunta.

La herramienta Mapeo de actores'’ también
toma en cuenta grupos vinculados con las
partes o grupos que influyen sobre ellas. De
este modo, es posible visualizar las relacio-
nes de poder, las alianzas, terceros neutrales
y las potenciales oportunidades de ejercer
alguna influencia. Es importante incluir en
el mapa a la organizacién involucrada y sus
relaciones con los diferentes actores.

El mapeo concentra mucha informacién ya
que los vinculos y niveles de relacién entre
las partes estan representados con simbolos.
Ademas, nos permite:

Identificar las relaciones positivas y
negativas de los actores.

Definir los roles de los actores.
Desarrollar puntos de entrada de un
escenario en el que se quiere inter-
venir.

Elaboracién. Para elaborar un mapa de acto-
res es necesario determinar desde un inicio

el conflicto que se va analizar y el momento

y la perspectiva respectivos. Ademas, debe

tenerse en cuenta que las redes de relaciones

que se identifican en el mapeo son dindmicas,
es decir, posiblemente con el tiempo cambien
por completo.

Adicionalmente a los actores y sus relacio-
nes se pueden representar también los temas
conflictivos entre las partes.Permite identi-
ficar posibles alianzas y puntos de partida
para el manejo del conflicto e inducir a las
partes a elaborar un anélisis integral y de-
tallado. En el caso de actores importantes
se puede describir su posicién en mayor de-
talle agregando recuadros en el texto. Este
instrumento constituye un excelente punto
de partida para el analisis de las causas en
conflicto y los temas en disputa.

Para construir el mapeo de actores se deben
considerar los siguientes pasos:

Identificar a los actores importantes
(primarios y secundarios) representando-
los concirculos de tamano diferente,
dependiendo de la influencia y poder
que tengan dentro del conflicto.

Representar con simbolos las relacio-
nes entre todos los actores

Indicar los temas para cada relacion.
Discutir sobre los roles de los actores

yla posibilidad de establecer alianzas
entre ellos.
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39. Adaptacién de: Fisher, S.,
2000, Trabajando con el Con-
flicto; Zed Books, Centro de
Estudios para el Desarrollo
y la Democracia, Consejo de
Investigaciones para el De-
sarrollo de Centroamérica,
Respoding to Conflict, Gua-
temala.

40. Adaptacion de: Fisher, S.,
2000, Trabajando con el Con-
flicto; Zed Books, Centro de
Estudios para el Desarrollo
y la Democracia, Consejo de
Investigaciones para el De-
sarrollo de Centroamérica,
Respoding to Conflict, Gua-
temala
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Se sugieren algunos simbolos para la elabo-
racion del mapeo de actores:

o .INEIICUe -eummmm
E—— ' EEEE—

Ejemplo de un mapa de actores:

Gobierno Municipal vs. Propietarios Bares y Cantinas
Tema: Restriccidon de consumo de bebidas alcohélicas

Proveedores

Fuente: Fundacién UNIR, 2007
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VI. Trabajando en el conflicto

VI.1 Condiciones previas para el manejo de
un conflicto.

Existen unos minimos necesarios para en-
frentar una crisis o conflicto tanto personal,
grupal como social. Antes de dar pasos para
la resolucién debemos hacernos con estos
minimos. Si no hay un acuerdo o un con-
senso sobre ellos es muy dificil poder actuar
sobre el conflicto. A estos minimos necesa-
rios es alo que llamamos condiciones previas
para el manejo de un conflicto:

Reconocimiento de la existencia del
conflicto.

Tanto a nivel personal como social
se conocen casos en los que es impo-
sible actuar sobre el conflicto mien-
tras no se reconozca su existencia. En
este sentido es necesario que la per-
sona afectada reconozca que tiene un
problema con las drogas, por ejemplo,
o que el grupo tiene un problema con
una persona concreta, etc. Por lo tan-
to, un minimo consiste en reconocer
que hay algo que no funciona.

Las partes implicadas deben estar
identificadas
Muchas veces ocurre que decimos que
“el problema lo tiene el otro/la otra”. En
ocasiones intentamos ver conflictos
grupales cuando son eminentemente
personales. Por ejemplo, hay clubes de
fatbol enfrentados por el inico moti-
vo del personalismo de sus presiden-
tes y no por la oposicién de sus simpa-
tizantes. Por esta razén es muy impor-
tante definir las partes implicadas y
su incidencia en el conflicto.

Debe haber voluntad de dialogo.
Debe existir el deseo de responder
al conflicto existente a partir de la

escucha mutua y del acuerdo. El didlo-
go es un indicador de reconocimiento
del otro u otra, de asuncién de su dig-
nidad y su derecho a pensar, sentiry
actuar de forma diferente.

Debe haber voluntad de solucién por
parte de todas las personas.
Aunque todavia no sepamos cual pu-
eda ser la solucién y cada parte apu-
este por una salida mas acorde a sus
planteamientos, debe existir la vo-
luntad de “sentarse, hablar y buscar
soluciones”.

En la mayoria de los casos estas condicio-
nes previas no se dan facilmente, sino que
el manejo de conflictos exige trabajar para
que estas condiciones estén presentes. Si es-
to no fuera asi, es probable que la situacién
de injusticia se prolongue y sea imposible re-
solver el conflicto.

VI.2 Destrezas y actitudes.

Es posible aprender y desarrollar ciertas ac-
titudes y habilidades que nos ayuden acon-
vertir el conflicto en una oportunidad. Con-
viene sefialar, asi mismo, que el mejor pro-
cedimiento para conseguir este aprendizaje
es su puesta en practica en la vida cotidiana.
Presentamos las que consideramos funda-
mentales:

Capacidad de reconocer a la otra per-
sona tal cual es: un ser humano con
sus circunstancias propias, sus inqui-
etudes, anhelos, miedos, intereses... y
mas aun con sentimientos. Una per-
sona Unica e irrepetible. En definitiva,
se trata de reconocerla como un ser
“senti-pensante”.

Empatia. Reconocerla asi me obliga
a ponerme en su lugar, comprendi-
endo su realidad, sus motivaciones,
sus miedos e intereses, intentando
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entender sus sentimientos. Respetan-
do todos ellos, aunque puede que no
los comparta.

Capacidad de escucha. Aprender a
escuchar al otro, la otra y no sélo a
oirle. Se trata de escuchar desde una
perspectiva lo mas abierta y atenta
posible. Cuando creo saber todo lo
que tiene que decirme, no repararé
en muchas cosas que desea comuni-
carme.

Asertividad. La capacidad de escucha
reclama también asertividad. En un
dialogo, negociacién o en la vida con-
creta de cada persona hay ciertos cri-
terios minimos a los que no puede ni
debe renunciarse. En este sentido es
necesario desarrollar también la ca-
pacidad de expresar con respeto y
claridad lo que cada persona opina,
siente y considera irrenunciable.

Capacidad de renuncia. Entender a
la otra persona, ponerse en su lugar,
dejarnos afectar por ella nos puede
llevar a cambiar nuestras posturas,
de modo que lleguemos a renunciar
a determinados privilegios en favor
de una situacién alternativa mas sa-
tisfactoria para todas las partes. En
este sentido se trata de no aferrarse
alas propias posiciones para intentar
descubrirlas necesidades e intereses
que estan en el fondo del conflicto.

Capacidad de llegar a consenso, de
modo que busquemos aquellas op-
ciones que creen un horizonte nuevo
y sean satisfactorias para todas las
partes implicadas.

Creatividad. Capacidad de imagi-

nar soluciones diferentes y diver-
sas para cada caso sin limitarse o
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autocensurarse restringiéndose a lo
conocido, alo yarealizado o lo exitoso
en otros casos. Se trata de tenerla ca-
pacidad de sofiar salidas y propuestas
satisfactorias para la mayor parte de
las personas o colectivos implicados

Reconstruir nuevas relaciones. Los
conflictos y las crisis ayudan a cre-
cer y superarnos. Tanto en las crisis
personales como en las sociales ge-
neramos un aprendizaje y un cam-
bio. Una vez que superamos con éxi-
to algtn conflicto personal construi-
mos un “yo” diferente: mas maduro,
con mayor seguridad. Lo mismo nos
ocurre a nivel grupal o social. Su-
perado el conflicto o la crisis surgen
nuevos escenarios y nuevas formas
de relacion. No obstante, es obvio que
este apartado es uno de los que mas
tiempo requiere y que las nuevas re-
laciones que se levanten pueden ser
muy diferentes de las que existian
previamente.

Estas actitudes y destrezas son tan impor-
tantes que las deberiamos trabajar toda
nuestra vida. Su aprendizaje puede facili-
tarnos la prevencién o el manejo de las cri-
sis desde el primer momento de su aparicién,
sin que éstos lleguen a estadios donde la con-
frontacién sea muy dificil de superar.

La solucién constructiva de los conflictos,
supone enfrentarlos desde un enfoque que
acepte el hecho de que surgen como conse-
cuencia de un antagonismo o una incom-
patibilidad inicial, pero que son superables,
tratando de llegar a una solucién final que
sea aceptable para todas las partes (Fuentes,
2007)
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VI.3 Algunas metodologias para el manejo
de conflictos

Existen varias metodologias o herramientas
para el manejo de conflictos:

Autogestion del conflicto. En este
caso el conflicto es abordado entre
las propias partes implicadas. Se
trataria por tanto de que cada parte
exprese su posicion, sus necesidades
y sus intereses y, a través del didlogo
y el consenso, se alcance una opcién
satisfactoria para todas las personas.
Ejemplos de este tipo de resolucién los
tenemos en nuestra vida cotidiana en
la familia, con los y las amigas, etc.

Arbitraje. El arbitraje es un proce-
dimiento por el cual, por acuerdo de
las partes, se somete una controver-
sia a un arbitro o a un tribunal de va-
rios arbitros que dicta una decisién o-
bligatoria para las partes. Conocemos
ejemplos de arbitrajes en el deporte,
en las asociaciones de consumidores,
etc.

Mediacién. La mediacién, también
conocida como conciliacién, es un
procedimiento en el que un interme-
diario neutral (el mediador/a), a peticién
de las partes en una controversia, pro-
cura prestarles asistencia para llegar
a una solucién mutuamente satis-
factoria. El mediador/a no tiene au-
toridad para imponer una solucién a
las partes. La mediacion es también
voluntaria en el sentido de que cual-
quiera de las partes, si asi lo decide,
puede abandonar el proceso en cu-
alquier etapa anterior a la firma de
una solucién concertada. Este proce-
dimiento se utiliza en casos de separa-
ciones, en conflictos culturales y, re-
cientemente, en otros Ambitos como

el educativo, comunitario y guberna-
mental.

Negociacién. La negociacién es un
proceso que tiene lugar directamente
entre las partes, sin ayuda ni facili-
tacién de terceros y no necesaria-
mente implica disputa previa. Es un
mecanismo de solucién de conflictos
de caracter voluntario. Conocemos
ejemplos de negociacién a nivel so-
cial, como la que se da entre sindica-
tos y patrones, o en casos de conflictos
internacionales, cuando se plantean
mesas de negociacién especificas.

a. Educacién para la Paz

En el dmbito educativo habrd que buscar es-
pacios tanto en lo formal como en lo no formal,
para educar en el conflicto, espacios en los que
docentes y estudiantes se preparen y desarrol-
len herramientas que les permitan abordar y
resolver los conflictos con mayor creatividad
y satisfaccién.

Desde la Educacién para la paz el trabajo con
el conflicto se realiza principalmente en tres
niveles consecutivos y uno paralelo: proven-
cién, negociacién, mediacién y accién “novi-
olenta”.

VII.1 Provencion.
Se trata del proceso de intervenciénantes de
la crisis que nos lleve a:

Una explicacién adecuada del conflic-
to, incluyendo su dimensién humana.

Un conocimiento de los cambios es-
tructurales necesarios para eliminar
sus causas.

Una promocién de condiciones que

creen un clima adecuado y favorez-
can.
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Una promocién de condiciones que
creen un clima adecuado y favorez-
can unas relaciones cooperativas
que disminuyan el riesgo de nuevos
estallidos, aprendiendo a tratar y so-
lucionar las contradicciones antes de
que lleguen a convertirse en antago-
nismos.

A nivel educativo la provencién va a signifi-
car, intervenir en el conflicto cuando esta
en sus primeros estadios, sin esperar a que
llegue la fase de crisis. Buscara favorecer
y proveer a las personas, de una serie de

Habilidades a desarrollas en la Educacién
paralaPaz

RESOLUCION
DE CONFLICTOS

COOPERACION/
COMPETICION

COMUNICACION
EFECTIVA/
CONSENSO

HACER
GRUPO

Fuente: Educar eny para el conflicto, Paco Cascdn. 2000

habilidadesy estrategias que permitan en-
frentar mejor los conflictos. Su objetivo es
poner en marcha un proceso que establezca
las bases para enfrentar cualquier disputa
o divergencia en el momento en que se pro-
duzca.

soluciones creativas mutuamente satisfac-

Las habilidades a trabajar serian las siguien- torias que permitan al alumnado aprender

tes:
a) Crear grupo en un ambiente de
aprecio y confianza.
b) Favorecer la comunicacién.
c) Toma de decisiones por consenso.
VII.2 Andlisis y Negociacién

Sera necesario que las/os estudiantes
aprendan a analizar, a negociar y a buscar
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a resolver por ellas, ellos mismos sus con-
flictos.

El primer paso sera el de aprender, tanto a
la hora de analizar conflictos como a la ho-
ra de intervenir en ellos, a separar y tratar
demanera diferente los tres aspectos pre-
sentes en todo conflicto: las personas invo-
lucradas, el proceso (la forma de abordarlo) y el
problema (las necesidadeso intereses antagénicos
en disputa).
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1. Personas.

Se trata de aprender a verlas como al-
guien con quien se tiene un problema
y con quien podemos colaborar para
resolverlo. Aqui se analizaran:

Las percepciones. Se busca conseguir
que las partes aprendan tanto a expre-
sar su percepcién como a escuchar e
interesarse por conocer las de la otra
parte.

Reconocer las emociones intensas.
Identificar, aceptary controlar las emo-
ciones serd importante al enfrentar los
conflictos.

La imagen.En todo conflicto estd en en-
tredicho la imagen, el prestigio, de las
personas que estdn contendiendo, es
necesario tenerlo en cuenta y visuali-
zar la forma en que el conflicto afecta
a las partes.

El poder. En los conflictos estdn presen-
tes los desequilibrios de poder, cuando
son muy grandes el conflicto es prdcti-
camente imposible de resolver. Habrd
que buscar las estrategias para reequi-
librar el podery ensefiar a tomar el po-
der a quien estd abajo (empoderamiento)
y aprender a quitar poder de quien estd
arriba (desobediencia).

Es importante descubrir cuales son las ba-
ses del poder de quien, en una determinada
situacion, esta arriba. En muchas ocasiones,
ese poder estd basado en el sometimiento y
colaboracién de quien esta abajo, en su obedi-
encia. Educar parala pazy para el conflicto
significa por tanto educar para la desobe-
diencia. Estas palabras dan mucho miedo,
sobre todo a perder la autoridad. Sin em-
bargo, no es la autoridad la que esta en peli-
gro sino el autoritarismo que, casi siempre,

es justamente lo contrario. Se busca que el
sujeto sea consciente de lo que hace y de por
qué lo hace, pudiéndose negar a ello, argu-
mentando el por qué, proponiendo alterna-
tivas y asumiendo las responsabilidades y
consecuencias de esa desobediencia.

2. Proceso.

Se aprendera a establecer procesos,
formas de abordar los conflictos que
permitan expresarse a ambas partes
y encontrar soluciones que puedan
aceptar. En este sentido sera impor-
tante aprender a:

a) Controlar las dindmicas destructivas
de la comunicacion.

b) Analizar los procesos seguidos y en
los que se ha participado para resolver
los conflictos.

¢) Establecer procesos de consenso que
permitan a todas las partes expresarse,
manifestar sus necesidades y satisfa-
cerlas. Es indispensable, también, con-
sensuar reglas de la forma cémo se
abordardn los conflictos.

3. El Problema.

Aqui el trabajo se centrara en apren-
der a diferenciar las posturas o posi-
ciones, de los intereses o necesidades.
A pesar de que enfocar el analisis en
las posturas o posiciones son nues-
tra solucién preferida para no son el
origen el conflicto ni la solucién a es-
te. Son las necesidades o intereses el
principio, la raiz del conflicto. Se tra-
ta de centrarnos en esas necesidades,
aprender a reconocerlas, jerarquizar-
las y expresarlas. Pasar de la tipica ne-
gociacién basada en posturas, a la ne-
gociacién basada en necesidades. Esto
abrira el campo de soluciones
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Se desarrollaran procesos educativos que fo-
menten la creatividad y la imaginacién a la
hora de buscar soluciones, y que éstas con-
sigan satisfacer las necesidades o intereses
de ambas partes.

Metodologia.Esta metodologia responde
a lo que en Educacién para la paz se le lla-
ma enfoque socio afectivo. Se trata de una
metodologia coherente con los valores que
se quieren transmitir y que hace hincapié
no sélo en los contenidos, sino también en las
actitudes y valores. Una metodologia lidica,
participativa, cooperativa, socioafectiva, que
fomenta la reflexién y el espiritu critico.

El enfoque socioafectivo consiste en "viven-
ciar "la situaciénque se quiere trabajar, para

asi tener una experiencia, en primera perso-
na, que haga entender y sentir lo que se esta

trabajando. Propone motivar, investigary, en

definitiva, desarrollar una actitud empatica

que lleve a cambiar valores y formas de com-
portamiento para generar un compromiso

personal transformador.

VII.3 Mediacién.

La mediacién es una herramienta, pero den-
tro del proceso de resolucién de conflictos y
para aquellos casos en los que las partes han
agotado ya las posibilidades de resolverlos
por si mismos, o en los que la situacién de
violencia o de incomunicacién impide que
puedan hacerlo.

En esos casos pueden pedir la interven-
cién de una tercera persona o personas que
ayuden a construir un proceso justo, resta-
bleciendo la comunicacién y creando el es-
pacio y clima adecuados para que puedan ha
cerle frente y resolverlo. El mediador no pu-
ede ser neutral, una de sus tareas sera hacer
conscientes de esto a las partes, hacerles ver
cuales el objetivo final de la mediacién y que
comprendan que, por tanto, también sera su
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tarea, reequilibrar el poder o ayudar a que
ellaslo hagan.

La mediacion puede tener tres fases que no
son lineales ni rigidas,

1. Entrada, que incluye:
La Aceptacién: ambas partes tienen
que aceptar tanto la mediacién como
recopilar informacion.

Recopilar informacién. Quien va a
mediar recabara informacién sobre
el conflicto y las personas involucra-
das, proponiendo una lista de puntos
a tratar por las partes y disefiando
una primera estrategia sobre la for-
ma de abordarlos que se presentaran
alas partes para su aceptacion.

Establecer y aceptar las reglas del
proceso. La persona que media tiene
que encargarse en esta fase de que
queden muy claras y sean aceptadas
las reglas del proceso, definira cual es
su papelylo que las partes pueden es-
perar o no de ella. Definira qué se pu-
ede hacer y qué no durante el proceso,
Se acordara dénde, cuando y cémo se
desarrollara el proceso.

2. Cuéntame:

El objetivo principal es la escucha mutua,
el intercambio de informacién, la exterio-
rizacién de los sentimientos, la obtencién
de puntos de acuerdo y desacuerdo. Duran-
te esta fase, quien media se preocupa fun-
damentalmente de hacer que las partes se
comuniquen bien y entiendan claramente
lo expresado, asi como de cuidar la relacién
y el respeto entre ellas.

3. Ubicarnos.

En esta fase es importante dejar las postu-
ras aunlado y centrarse en las necesidades
o intereses. A ello ayudara preguntarse qué
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hay detras de las posturas que defienden las
partes. Las reformulaciones también seran
una buena herramienta para la persona que
esta mediando.

4. Arreglar.

Es el momento de desarrollar la creatividad,
de buscar y proponer soluciones a los pro-
blemas que satisfagan las necesidades de am-
bas partes.Las soluciones tienen que partir
de las facciones involucradas y son ellas las
que decidiran.

5.El acuerdo:

En esta fase el objetivo principal sera llegar
a acuerdos que satisfagan en gran medida a
ambas partes (no tiene por qué ser exactamente
igual) y que sean realistas. La funcién de
quien media debe ser asegurar que el acu-
erdo retina esas condiciones y que ambas
partes lo entiendan de igual manera y se
sientan satisfechas.

6. Verificacién y evaluacién de acuerdos:
Cuanto mas importante es el conflicto que
estamos mediando mas importante sera in-
cluir un mecanismo y unos plazos para ve-
rificar los acuerdos y los compromisos que
conllevan. Asi mismo, no hay que olvidar que
no sélo estamos intentando resolver los con-
flictos, sino que estamos educandonos y, por
tanto, la evaluacién sera importante, espe-
cialmente para la persona o equipo que re-
aliza la mediacién.

Para cerrar este apartado presentamos un
listado de herramientas para la prevencion
y mitigacién de los conflictos, agrupadas por
ambitos de aplicacion. Podras encontrarlo al
finalizar esta sesién como “Anexo 1: Sistema
de Herramientas para la Prevencion y la Mit-
igacién del Conflicto".
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ANEX0 1-A

LAS ULTIMAS
13 VACAS

SR/A.GONZALEZ:

Eres el, la propietaria de una carniceria. No

es grande, pero es una buena manera de ga-
narse la vida, ademas de proporcionar traba-
jo a diversas personas. En las Gltimas sema-
nas ha surgido un problema. Normalmente

encargas y compras la carne necesaria para

6 meses a un intermediario huasteco, pero

te acaba de informar que, a causa de ciertas

dificultades (politicas y comerciales) no puede

cumplir el pedido que le habias encomen-
dado. Sélo tienes suficiente carne para dos

semanas mas de trabajo, y acabas de aceptar
diversos pedidos importantes. Es de vitalim-
portancia conseguir carne inmediatamente.
Hace unos dias anunciaron que un ganadero

delalocalidad iba a abandonar el pais, y por

tanto debia liquidar sus propiedades. Ma-
fana sera la subasta. Entre sus propiedades

figuran 15 vacas.

Has decidido hablar con el ganadero y of-
recerle un precio por las vacas antes de
que entren en subasta. Asi que, ayer le tele-
foneaste y te atendié6 bien. No obstante, te
comenté que otra persona le habia sugerido
lo mismo. El ganadero ha propuesto encon-
trarse los tres mafiana. El aceptara el mejor
precio, pero también esta dispuesto a que
uno compre algunas vacas y el otro se lleve
las demas. No te dijo quién era la otra per-
sona, pero ya tienes una idea. Sabes que en
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el pueblo se ha inaugurado una nueva car-
niceria, y TEMES QUE TE HAGA LA COMPE-
TENCIA. No obstante, no conoces personal-
mente al propietario/a, ni él/ella te conoce
a ti, asi que, NO PIENSAS REVELAR QUIﬁN
ERES O PARA QUfI QUIERES LAS VACAS.
Sabes que al menos necesitas 10 de las 15
reses o tendras serios problemas. Estas dis-
puesto a pagar mas dinero para tenerlas. En
altima instancia, estas dispuesto incluso a
comprar las 15, quedarte con 10 y regalarlas
otras cinco gratuitamente. Sin embargo, es
MUY IMPORTANTE TENER, AL MENOS, 10
VACAS, aunque PREFERIRIAS TENERLAS
TODAS.
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SR//A. MARTINEZ:

Eres el, la propietaria de una peleteria. No

es grande, pero es una buena manera de ga-
narse la vida, ademas de proporcionar traba-
jo a diversas personas. En las tiltimas sema-
nas ha surgido un problema. Normalmente,
encargas y compras la piel necesaria para

los 6 meses siguientes a un intermediario

huasteco, pero te acaba de informar que, a

causa de ciertas dificultades (politicas y com-
erciales), no puede cumplir el pedido que le

habias encomendado. Sélo tienes suficiente

piel para dos semanas mas de trabajo y aca-
bas de aceptar diversos pedidos importantes.
Es de vital importancia conseguir piel inme-
diatamente. Hace unos dias anunciaron que

un ganadero de la localidad iba a abandonar

el pais y por tanto, debia liquidar sus propie-
dades. Mafiana sera la subasta. Entre sus

propiedades figuran 15 vacas. Has decidido

hablar con el ganadero y ofrecerle un precio

por las vacas antes que entren en subasta.
Asi que, ayer le telefoneaste y te atendié bi-
en. No obstante, te comenté que otra persona

también le habia sugerido lo mismo. El ga-
nadero ha propuesto que mafiana se reunan

los tres y aceptara el mejor precio, aunque

también esta dispuesto a que uno compre al-
gunas vacas y el otro se lleve las demas. No te

dijo quién era la otra persona, pero ya tienes

una idea. Sabes que en el pueblo se ha inau-
gurado recientemente una nueva peleteria

ANEX0 1-B

LAS ULTIMAS
13 VACAS

y TEMES QUETEHAGALA COMPETENCIA.
No obstante, no conoces personalmente al
propietario/a, ni él/ella te conoce a ti, asi
que, NO PIENSAS REVELAR QUlﬁN ERES
O PARA QUfI QUIERES LAS VACAS. Sabes
que, al menos, necesitas 10 de las 15 reses o
tendras serios problemas. Estas dispuesto a
pagar mas dinero para tenerlas. En Gltima
instancia, estas dispuesto a comprar las 15,
quedarte con 10 y regalar las otras cinco. Sin
embargo, es MUY IMPORTANTE TENER, AL
MENOS, 10 VACAS, aunque PREFERIRIAS
TENERLAS TODAS.
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ANEXO0 B
TEST

A continuacién se presenta un Instrumento donde hay una serie de treinta
(30) preguntas. Cada una contiene dos items (A y B) sobre situaciones de con-
flicto que te ayudaran a determinar tu modo Individual de tratar conflic-
tos (también llamado Test de Thomas y Kilmann). Contiguo a este hay un formato
donde deberas encerrar en un circulo la letra correspondiente a cada una
de tus respuestas del test.

Instrumento para medir el modo individual de tratar conflictos
(Test de Thomas y Kilmann)

En ocasiones, he dejado a los otros la responsabilidad de
encontrar la solucion a los problemas.

En vez de negociar sobre los aspectos en los que hemos estado
de acuer do, he preferido aclarar bien los aspectos en los que si
hemos estado de acuerdo

Dependiendo de la situacion, algunas veces he luchado por los
resultados y, en otras, mas me ha importado mantener la
buena relacion

He intentado tomar en cuenta mis inquietudes como también
las de la otra parte

Generalmente, he estado muy decidido a lograr mis objetivos

A veces he intentado calmar los sentimientos de la otra /el
otro y mantener nuestra relacion

Segun el caso, a veces he procurado mantener la Buena
relacion pero en ocasiones he luchado por satisfacer mis
intereses

A veces he sacrificado mis deseos personales por los de otra
persona
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Casi siempre he necesitado la ayuda de la otra/el otro en la
busqueda de una solucion

He tratado de hacer lo necesario para evitar tensiones inutiles

He intentado evitar la creacion de algo desagradable para mi

He procurado imponer mi decision

He procurado posponer la resolucion del problema hasta haber
tenido algiin tiempo para pensar en él

He cedido en cierto puntos a cambio de otros

Casi siempre he estado muy decido a perseguir mis objetivos

Me ha gustado que todos los interese y divergencias de las
partes se presente abiertamente desde el inicio

En mi opinion, las diferencias no siempre valen la pena para
preocuparse

He hecho alglin esfuerzo para alcanzar lo que a mi me ha
gustado

He estado muy decidido en perseguir mis objetivos

Dependiendo de la situacion, algunas veces he luchado por mis
intereses y en otras ocasiones mas me ha importado mante-
ner las buenas relaciones

He procurado que todos los intereses y divergencias de las
partes se presente abiertamente desde el inicio

A veces he intentado calmar los sentimientos de la otra/el otro
y mantener nuestra relacion
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A veces he evitado tomar una posicion que podria llevar a
controversias

He permitido que de la otra/el otro se quede con algunas de
sus posiciones, si ha dejado también que yo me quede con
algunas mias

He propuesto que la otra parte ceda en su posicion lo mismo
que yo

He presionado bastante de la otra/el otro para lograr mis
objetivos

He dicho mis ideas y he pedido a la otra parte que cuente las
suyas

He intentado explicar lo razonable y ventajosa que resulta mi
posicion

He intentado no herir los sentimientos de otras/otro

He intentado hacer lo necesario para evitar malestares
innecesarios

He tratado de no herir los sentimientos de otras/otro

He tratado de convencer a la otra persona de las virtudes de
mi posicion

Con frecuencia he sido firme en perseguir mis objetivos

He tratado de hacer lo necesario para evitar malestares
innecesarios

He dejado mantener los puntos de vista a la otra parte cuando
eso la hace feliz

He permitido a la otra parte que mantenga alguna de las
posiciones, cuando ella me ha permitido mantener alguna de
las mias
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He intentado que los intereses y divergencias se presente
abiertamente desde el inicio

He buscado posponer la resolucion del problema hasta que
haya tenido algln tiempo para pensarlo bien

He tratado de discutir inmediatamente los puntos en los que
no estamos de acuerdo

He tratado de hallar una combinacion justa de ganancias y
pérdidas para todas las partes

En la negacion de tratado de ser considerado con los deseos de
las otras personas

Siempre he tratado de ir a una discusion del problema
directamente sin rodeos

He tratado de encontrar una posicion intermedia entre los
puntos de vistas o intereses de la otra parte y los mios

He mantenido mis deseos, no he cedido muy facil

Muy a menudo he estado preocupado por satisfacer todos mis
deseos

Hay momentos en que he dejado que otra/otro tomen la
responsabilidad de resolver el problema

Si la opinion de otra/otro parece ser muy importante para
ella/él, he tratado de satisfacer sus deseos

He tratado de ir a la otra parte para obtener una solucion que
comprometa a ambos

He tratado de mostrarle a la otra parte la razén y los benefi-
cios de mi posicion

En la negociacion he tratado de ser considerado con los deseos
de las otras personas
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Dependiendo de la situacion, a veces me importa mantener la
buena relacion, pero en otras ocasiones peleo por mis intere-
ses

Casi siempre he buscado la ayuda de la otra parte para lograr
una solucién que convenga a ambos

Algunas veces he evitado tomar posiciones que puedan crear
controversias o posiciones

He dejado que él o ella mantengan sus puntos de vistas, si eso
lo/la hace feliz

Generalmente, he sido firme en perseguir mis propositos

Casi siempre he estado preocupado por satisfacer todos mis
deseos

He luchado por mis intereses dependiendo del caso, a veces
me esfuerzo por mantener buenas relaciones

He sentido que las diferencias de intereses no merecen ser  tan
preocupantes

He tratado de no herir los sentimientos de otra/otro

Siempre he compartido el problema con la otra persona, de
modo que podamos solucionarlo entre ambos

O N N N N

PUNTAJES DEL TEST SOBRE ESTILOS DE ENFRENTAR CONFLICTOS

Haga un circulo en la letra correspondiente a cada una de sus respuestas
alas 30 preguntas del test.

Competitivo Colaborador

De compro- Evasivo Acomodador
miso Tire ‘
‘ (
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Colaborador
(solucionar
problemas)

Competitivo
(forzar)

De compro-
miso
nverur

Acomodador

(suavizar)

Evasivo

retirarse

)Clar

Nimero total de items con circulo en cada columna

Competitivo

Colaborador De compro- Acomodador
miso

Recuerda que el puntaje mas alto correspondera con tu estilo de afrontar el conflicto

REVISEMOS AHORA LA CARACTERIZA-
CION DE WILLS Y PABON (2003)"* ACERCA
DE LOS ESTILOS PERSONALES PARA
RESOLVER CONFLICTOS.

LEAMOS:
Competitivo

Cuando existe mucha preocupacién por los
deseos de si mismo, cuando solo se pien-
sa en lo suyo y no hay preocupacién por el
otra/otro, esto da por resultado una actitud
competitiva. Conseguir lo que se quiere es
el iinico criterio a tener en cuenta y la per-
sona no se detiene a reflexionar sobre lo que
los demas quieran. Esta posicion pueden al-
canzarse a través del uso de la autoridad, a
través de amenazas fisicas, manipulando o
desconociendo los reclamos legitimos de la
otra parte: “Yo soy el jefe, por lo tanto se debe
hacer asi”. Por ejemplo, la manipulacién pu-
ede darse cuando el jefe quiere aparentar ser
democratico y somete la resolucién de un
conflicto s un comité. Sin embargo con an-
terioridad se ha asegurado que dicho comité
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este compuesto por aquellos que votaran a
favor de su decisién.

Colaborativo

Es un estilo poco practicado. Sugiere que es
posible preocuparse y perseguir los deseos
y objetivos de una/uno, y al mismo tiempo
satisfacer los del otra/otro. Comprende el es-
fuerzo por encontrar una solucién que per-
mita que ambas parres salgan beneficia-
das, mas que encontrar culpables o a quien
sefialar como responsable. Al final, ambas
partes deben de sentir que ganaron. Esta
es realmente la inica estrategia ganar-ga-
nar entre las cinco que estamos discutien-
do, pues hace que las personas se enfoquen
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en los problemas y no en las personas. Este
estilo funciona muy bien en ambientes or-
ganizacionales que apoyan la apertura, la
igualdad y la comunicacién directa y franca
de los problemas

De evasién

Se presenta cuando se evita el conflicto a
toda costa y no se afronta directamente los
problemas. En el fondo, no importa nilo que
yo deseo ni lo que el otro desea. Esta, por lo
general, es la respuesta de aquellos jefes que
no estan preparados para asumir conflictos
y manejar el estrés que va asociado con ello.
El uso repetido de este estilo produce frus-
tracién, ya que los problemas nunca se re-
suelven y se evitan, debido a su alta posibi-
lidad de generar conflictos.

De acomodacién

Este estilo se pone en practica cuando uno

una /uno se preocupa por lo suyo y solo busca

satisfacer los deseos del otra/otro. No plant-
ea la propia posicién, sino que siempre cede y

acepta lo que los demas quieren, asi por den-
tro se sienta mal. Es todo lo contrario del es-
tilo competitivo. Por lo general, esta estrate-
gia termina en ambas partes pierden. Se en-
fatiza el hecho de mantener una relacién a-
mistosa con el costo de no poder criticar los

asuntos bajo consideracién. En algunos casos,
inclusive, no se defienden los derechos pro-
pios. Todo esto puede resultar en que la otra

parte tome ventaja y se aproveche de lo que

parecen sintomas de debilidad.

prevencion y manejo de conflictos

De compromiso y negociacién

Supone que uno no deja de preocuparse por
lo suyo, pero reduce su deseo propio cuan-
do considera lo que el otro quiere. Es un es-
tilo que considera lo que el otro quiere. Es
un estilo que considera que se debe llegar a
un punto medio entre las dos posturas, o sea,
“repartir el pastel por igual”. Para llegar a una
solucién, es preciso que cada uno ceda un
poco hasta llegar a un punto medio. Es pare-
cido a pedir rebaja en el mercado. Se trata
de un intento por obtener satisfaccion par-
cial para ambas partes. Para ello, cada parte
esta dispuesta a hacer un sacrificio en favor
delinterés del otro. Si se usa con demasiada
frecuencia este método puede resultar con-
traproducente. Si las personas saben que
siempre tiene que partir la diferencia, ellos
pueden concluir que es mas importante re-
solver la disputa, que efectivamente encon-
trarle soluciones a los problemas. Esto puede
generar climas artificiales de negociacién
en los que las personas saben de antemano
que deben pedir el doble de lo que realmente
vale un producto, para poder asi partir las
diferencias.
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s

TEMA / SESION B

LA SOCIEDAD CIVIL EN LA
CONSTRUCCION DE
UNA CULTURA DE PALZ.

Videos:

0BJETIVO:

—— Reflexionar sobre los ambitos en los
que, de manera individual y colectiva
y desde lo local como sociedad civil y
ciudadania, tenemos incidencia para
promover y construir una Cultura de 1Teps: Itube.com/watch?v=10
paz. 'Ohlca)O&feature=youtu be

DESARROLLD
DE LA SESION
. ENCUADRE

La persona que facilita dara la bienvenida al
grupo y comentara lo siguiente:

Hemos terminado dos bloques del Taller. En
el primero hablamos de la Cultura de paz
y en el segundo del conflicto y las diferen-
tes formas para abordarlo. El trabajo que te-
nemos pendiente adn, es el que se relaciona
con lo que hacemos y/o podemos hacer desde
la sociedad civil organizada para promover
una Cultura de paz.
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;De qué manera estamos, desde el activismo
social, desde los colectivos, desde las orga-
nizaciones de la sociedad civil y las orga-
nizaciones sociales, involucrados en la con-
struccién de paz?

Retomemos el concepto de paz positiva que
nos habla de la necesidad de trabajar para
construir relaciones humanas basadas en
la comunicacién, el didlogo, 1a cooperacién;
en la solidaridad, en la confianza mutua,
excluyendo de ellas los procesos violentos y
generadores de desigualdad. Partiendo de él
tendremos necesariamente que pensar de
distinta manera las acciones que realizamos
en el trabajo cotidiano en nuestros colectivos
y organizaciones. Pensar sumando, pensar
en participacién, en construccién, en formas
distintas de articulacién para el desarrollo,
parala generacion de capacidades, de nuevas
habilidades y actitudes para la vida.

Hoy iniciamos un trabajo de biisqueda al in-
terior de lo que hacemos para identificar la
manera como construimos una Cultura de

paz.

Trabajo Grupal

Se pedira al grupo que formen grupos de seis
personas.

Previamente, quien facilita la sesién habra
preparado etiquetas con diferentes roles o
estereotipos como: pesimista, aburrido/a
inocente, violento/a, inteligente, lider,
flojo/a, desordenado/a, etc.

La persona que facilita pegara las etiquetas
en la frente de las y los integrantes de cada
equipo sin que sean vistas por las personas
que las portan.

La persona que facilita leera el relato y pos-
teriormente iniciara el ejercicio. Durante la

discusién cada integrante del grupo, tratara

alas y los demaés, con base en lo que significa

el estereotipo que le ve en la frente (ejemplo:

bostezar cuando habla la aburrida o reirse cuando

participa el gracioso). No se debera decir abier-
tamente lo que la etiqueta indica, se tratara
a esa persona con la idea que se tiene de al-
guien que responde al estereotipo de la “eti-
queta” en cuestion.

Elrelato es el siguiente:

Las y los coordinadores de la junta
de vecinos de la Colonia Florida, par-
ticiparon de manera grupal en una
rifa y han ganado un viaje a Chiapas
para 6 personas, con los gastos total-
mente pagados por 7 dias y 7 noches,
lo Ginico que les solicita la agencia de
viajes encargada de hacer efectivo el
premio es que deben viajar en pare-
jas en diferentes fechas y compartir
habitaciones.

Los integrantes de la junta de vecinos de-
beran ponerse de acuerdo y elegir cada uno
a su “compariero de viaje ideal”, tomando en
cuenta que cada uno de los integrantes de la
junta vecinal tiene una etiqueta.

En Plenaria

Al finalizar el trabajo en grupos, la persona
que facilita pedira a las y los integrantes que
compartan como se sintieron durante el ejer-
cicio, sillegaron a resolver el conflicto y pre-
guntara para qué creen que sirvié el ejercicio.
Se abre una ronda de comentarios.
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Il PARTIENDO DE LA PROPIA EXPE-
RIENCIA.

Trabajo en Grupos:

Se pide a las y los participantes que formen
grupos de 6 personas (puede ser el mismo equi-
po de la actividad anterior). La persona que fa-
cilita solicitara que se mencione al interior
del equipo algiin conflicto social ocurrido en
su comunidad. Primero,cada integrante pre-
sentara uno. Posteriormente, se pondran de
acuerdo para seleccionar uno de los conflic-
tos comentados y analizarlo guiandose por
las siguientes preguntas (Anexo 1).

En plenaria

Al finalizar, la persona que facilita pregun-
tara al grupo ;Cémo se sintié al realizar el
ejercicio?, ;Fue facil o dificilllevarlo a cabo?

Posteriormente le solicitara a cada equipo
que nombre un representante para que de-
scriba ante el grupo el trabajo realizado, co-
mente el conflicto en cuestién y dé lectura a
sus respuestas a las preguntas planteadas.

II. TEORIZACION

La persona que facilita, preparara y compar-
tird con el grupo una presentacioén sobre la
“La sociedad civil y la Cultura de paz”, que in-
cluira los elementos tedérico-conceptuales
mas importantes sobre el tema. Encontrara
la informacién de apoyo para elaborar la
presentacion en la Ficha Conceptual y en las
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lecturas sugeridas como referencias bibli-
ograficas.

Como contenidos minimos para la presen-
tacion se proponen:

Sociedad civil y la paz

Sociedad civil y cultura de paz
Acciones que realiza la sociedad civil
para promover la construccién de paz.
Componentes de la cultura de paz:
Educacién para la Ciudadania
Democratica.

Educacién en Derechos Humanos.
Educacién Intercultural.

Educacién Civica.

Educacién para la Paz.

Educacién Global.

Alfinalizar se realizara una ronda de comen-
tarios generales, preguntas y respuestas.

V. REGRESO A LA PRACTICA.

La persona que facilita pedira que formen
grupos de 6 personas diferentes a los ante-
riores, y les solicitara que elaboren un gra-
fico en el que describan 6 actividades que
realizan desde sus practicas cotidianas
como activistas, miembros de colectivos u
organizaciones de la sociedad civil que se
relacione con alguno o algunos de los com-
ponentes de la Cultura de paz que se han
presentado.

Se pedira, también, que escriban en una hoja
la siguiente informacién sobre cada una de
las actividades que describan en el grafico:

Nombre de la actividad.

Objetivo de la actividad.

Actores involucrados en la actividad.
Poblacion destinataria.
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Ambito de intervencién para la con-
struccién de la Cultura de paz.
Componente de la Cultura de paz con
el que se relaciona.

Rol de la sociedad civil en el proceso.
Alianzas que serealizan para llevara
cabo la actividad.

Resultados de la actividad.

Plenaria.

Se plantearan las siguientes preguntas ge-
neradoras para la reflexion:

¢Coémo se sintieron al realizar el gjercicio?
¢Fue facil o dificil identificar las activi-
dades?
Se le pedira a cada grupo que nombre un
relator para que comparta el trabajo re-
alizado

A partir de las respuestas se facilita la refle-
xi6n, resaltando el papel que tenemos como
integrantes de la sociedad civil en la con-
struccién de paz.

V. CIERRE.

En plenaria

Para el cierre de la sesién se proyectaran
dos videos centrados en practicas de or-
ganizaciones de la sociedad civil que pro-
mueven la Cultura de paz.

Se abre una ronda de comentarios y se pide
que de manera voluntaria se comparta lo
siguiente:

,Como te sientes al terminar esta sesion?
¢JPor qué crees g.e esimportznte reconocer

que desde la sociedad civil tenemos una
responsabilidad importante generando
acciones para la construccion de paz?
¢Como crees que puedas aplicar la sesion
de hoy en tu vida cotidiana?

FICHA CONCEPTUAL:

I.La sociedad civil y 1a Paz"

Orlando Nuifiez afirma que la sociedad civil
esuna fuerza ideolégico-cultural, auténoma
y opuesta a toda forma de violencia o coer-
cién... su fuerza subjetiva reside en el senti-
do comun del pueblo, en la opinién publica
de las clases medias, asi como en el seno de
las batallas ideolégicas protagonizadas por
los lideres y el resto de fuerzas sociales e in-
stitucionales, en cambio su fuerza objetiva
toma asiento cuando una determinada ori-
entacién de simisma logra encarnarse en las
relaciones existentes. (La SociedadCivil, 2005).
Esta concepcién articuladora y pacificadora
de la sociedad civil nos ayuda a entender la
responsabilidad que tenemos en la construc-
cién de paz de manera integral.

La participacion ciudadana hace efectiva-
mente que la sociedad civil sea un espacio
donde se protejan los derechos ciudadanos,
pero también donde se ejerza la libertad de
los sujetos y se practique la auto organizacién
signada por el respeto y la noviolencia. Esta
posibilidad de construir ciudadania con au-
tonomia individual y asociacién voluntaria
hara que la biisqueda de la pacificacién tenga
resultados favorables en la transformacién
del conflicto.

Recordemos que transformar los conflic-
tos en algo positivo para la convivencia so-
cial significa construir la paz; no desde la
imposicién del mas fuerte, ni desde el que
estd mejor equipado militarmente, sino
desde una paz positiva, es decir, desde una
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comprension multidimensional en la que la
paz no sélo se opone a la guerra sino también
a toda discriminacioén, violencia u opresion
que obstaculiza el desarrollo pleno y digno
de todas las personas, sin ninguna discrimi-
nacion.

La transformacién de conflictos y la con-
struccion de la paz estan intimamente vin-
culadas. En este proceso se deben creary
desarrollar las condiciones fundamentales
para el logro de:

El establecimiento de la paz o pacifi-
cacién. Transformacién de actitudes
y percepciones de las partes en con-
flictos.

El mantenimiento de la paz. Diferen-
tes formas de abordar las conductas
violentas y facilitar los procesos de
pacificacién.

La construccién de la paz. Las dife-
rentes maneras de abordar las causas
de los conflictos.

Una sociedad democratica y respetuosa de la
paz buscara la solucién de los conflictos porla
via no violenta y hara los esfuerzos necesa-
rios para dar un giro, de una cultura de la
violencia a una cultura de la paz; esto im-
plica salir de una cultura de reaccién para-
dirigirse hacia a una cultura de prevencién
de conflictos. Hacer esto es un claro signo de
madurez politica.

En este esfuerzo y enla articulacién de accio-
nes tendientes a los procesos de construccién
de paz, entra como actor clave la sociedad
civil, que en términos comunitarios cubre el
espacio publico, es independiente y auténo-
ma frente a la economia y al Estado para ex-
presar su propio quehacer. La sociedad civil
es critica frente al Estado, reivindica una re-
distribucién delpoder y de la democracia con
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una amplia participacién de los movimien-
tos sociales como forma de presion politica.

En un momento en que los sistemas de par-
tidos y las instituciones atraviesan por una-
crisis de representatividad y de credibilidad
estan presentes la sociedad civil y los mo-
vimientos sociales como actores centrales
que han sabido canalizar las necesidades y
demandas populares adecuadamente.

En medio de una cultura de la violencia estos
actores sociales juegan un papel muy impor-
tante, pues sus demandas y acciones ponen
limites al poder del Estado y, en algunos ca-
sos, se le sustituye, al promover la vida aso-
ciativa, fomentar el voluntariado, promover
procesos formativos; constituyéndose asi en
fuente de civilidad.

Como ya hemos dicho, para una amplia ma-
yoria de personas hablar de paz es sinénimo
de ausencia de guerra. Para estas personas la
paz se entiende como un estado de tranqui-
lidad, donde las situaciones y las manifesta-
ciones de descontento estan bajo control y
son el resultado de un pacto de no agresion.

La vida de una sociedad, donde la satisfac-
ci6én de las necesidades mas elementales
de las personas, tanto en el plano material,
emocional y espiritual sean satisfechas, no
es consecuencia de un pacto o decreto, sino
el reflejo de un proceso de transformacién
social. La sociedad civil coadyuva en estos
procesos y participa activamente en la gene-
racién de propuestas, acciones, metodologias
que favorezcan la construccién de una Cul-
tura de paz.

I1.Sociedad Civil y Construccion de Paz

¢Coémo restablecer los lazos rotos y reconsti-
tuir el tejido asociativo para hacer frente a
las dificultades y obstaculos que se presen-
tan el paso de los conflictos y de la guerra a
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la paz? Un primer paso, seria una mayor par-
ticipacién de la sociedad civil en los procesos
de construccién de paz en todos los niveles.

Pero, ;Cudl es y ha sido el papel de las orga-
nizaciones de la sociedad civil en el proce-
so de construccién de una Cultura de paz?
¢Cuales han sido sus estrategias de accién?

Las iniciativas locales estan encaminadas a

solucionar contextos complejos, problemas

puntuales y propios de una determinada co-
munidad. Organizaciones locales crean sus

propios espacios para actuar, a veces, en con-
cordancia con las politicas publicas establec-
idas y otras de manera absolutamente creati-
va y auténoma. Asi, la poblacién se ha orga-
nizado para defender los derechos humanos,
incidir en problemas sociales y econémicos o

para buscar la resolucién pacifica de conflic-
tos. Explora los alcances de la educacién y la

Cultura parala paz y la manera de prevenir

a la infancia y juventud de un destino que

no ofrezca opciones a la vida. Coadyuva en

la reconstruccién de familias y comunidades

para que las victimas de la violencia recu-
peren una vida independiente y econémica-
mente viable, para que desvinculados de los

grupos armados ilegales se reintegren a la

legalidad... en fin, realiza acciones concretas

que, en pequeiia escala, son esfuerzos tan-
gibles de construccién de paz.

Es inmenso el universo de acciones especifi-
cas que salvan vidas, reparan dafios, frenan
las acciones violentas o fortalecen las accio-
nes colectivas y el valor civil para sobrepo-
nerse a ellas. Todas son expresion del esfuer-
zo local para resolver una situacién concreta,
sin embargo y al mismo tiempo, tienen la ca-
pacidad de incidir en las politicas publicas
locales, estatales y a nivel nacional.

Estas iniciativas han evidenciado que el
cambio y la reconstruccién social pueden
generarse desde iniciativas localizadas en

comunidades especificas, es decir, desde lo
local. Por ello, puede ser de vital importan-
cia para identificar rutas mas seguras en la
construcciéon de la paz que se garantice su
sostenibilidad en el tiempo y se incremente
el respaldo de la sociedad a estas acciones
que, en el ambito de lo comunitario o muni-
cipal, pueden descubrir las claves centrales
para la resolucién de la violencia en todos
los ambitos.

II1.Sobre el tipo de acciones que realiza la
sociedad civil para promover la construc-
cién de paz.”

Hemos dicho ya que la paz positiva, en to-
das sus dimensiones incluye el despliegue de
condiciones que permiten potenciarlaviday
aquellas necesidades humanas que resultan
ser la base del desarrollo humano pleno en
aras de construir lo que se denomina “justi-
cia social”™*.

En este sentido, entender la paz de manera
mas amplia o en su dimensién positiva su-
pone reflexionar, entre otras cosas, sobre las
causas estructurales que generan la violen-
cia, la desapariciéon de las desigualdades y
la discriminacién estructural en términos
econdémicos, politicos y socialespara lograr
ese despliegue de condiciones que se men-
cion6 anteriormente.

La construccién de paz supone, entonces, un
proceso social en curso que abarca, genera
y sustenta los procesos, enfoques y etapas
necesarias para la transformacién del con-
flicto y no sé6lo una situacién después de lle-
gar a un acuerdo. Se trata de una construc-
cién social en la que el tema de la partici-
pacién es fundamental, pues a través de este
se logran relaciones pacificas y sostenibles
en medio de la contradiccién y posicién de
los diferentes actores que intervienen en
dindmicas de conflicto. Asi, la sociedad ci-
vil logra constituirse como un actor activo
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y participativo en este proceso de transfor-
macién de realidades injustas y de violen-
cia, resaltando la importancia de incluir a
todos los sectores sociales en estos procesos,
especialmente si son emprendidos desde la
base, rescatando las capacidades locales pa-
ra transformar los conflictos y tramitarlos
por la via pacifica.

Tomando como referencia el concepto de paz
positiva, es fundamental para sentar las ba-
ses de todo proceso de construccién de paz,
identificarla visién del desarrollo que se ten-
ga. Ya que el desarrollo implica por un lado
la desaparicién de las desigualdades y de
la discriminacién estructural en términos
econdmicos, politicos y sociales y por otro
el conjunto de procesos endégenos que per-
miten potenciar las capacidades de los indi-
viduos de la comunidad y del capital social.

Acciones para construir la paz en México

Programas como el Programa Con-
struye-T, tiene una linea de Cultura de
Paz que promueven la mejora del ambien-
te escolary la construccion relaciones sa-
ludables entre estudiantes y docentes. Se
establece en México desde 2008 a 2013
en su primer etapa en inicia en 2014 una
segunda etapa en Educacion Media Su-
perior.

Programa PAZA la PAZ. Implementado
por Educacion y Ciudadania A.C. (Educiac),
busca favorecer una cultura de paz en el
ambito escolar prioritariamente en Edu-
cacion Media Superior, proponiendo ac-
ciones que involucran a todas y todos los
actores de la comunidad educativa.

El programa “Armonizador” motiva a
los jovenes a difundir valores, actitudes
y comportamientos para promover la paz
en areas afectadas por conflictos (Ene-
ro, 2014) Iniciativa de paz es presentada

98

en México con el apoyo del actor Forest
Whitaker, Ericsson, UNESCO, Postcode
Lottery y socios. Whitaker Peace and De-
velopment Initiative (WPDI), en Tijuana,
Baja California, México.)

Programa por una Cultura de Paz:
UNESCO el trabaja en comunidades con
personas internamente desplazadas en
Chiapas. Realiza un Diplomado en Cultura
de Paz e Interculturalidad y la entrega de
la Caja de Herramientas en Educacion pa-
ra la Paz. (Abril, 2013)

Las organizaciones de la sociedad civil se in-
volucran, en gran medida para la construc-
cion de una Cultura de paz, en procesos de
formacién e intervencién desde diferentes
areas: 1) para la promocién, formacién, pro-
teccién y exigibilidad de los derechos hu-
manos: 2) promoviendo el respeto y reco-
nocimiento de la diversidad y el pluralismo
cultural; 3) en temas de educacion civica,
que fundamentalmente giran en torno a los
valores; 4) en ejecucién de acciones para la
promocion de una convivencia arménica; 5)
en relacién a la promocion de la ciudadania
democratica; 6) en temas de educaciéon am-
biental global y para el desarrollo.

Por otro lado, la UNESCO aporta una defi-
nicién de Cultura de paz que aglutina dife-
rentes enfoques educativos, que por su re-
lacion en cuanto a valores, principios, pro-
cesos y metodologias, empatan con las ac-
ciones mencionadas anteriormente que
también realizan las organizaciones de la
sociedad civil desde espacios de educacién
formal y no formal:

Educacién para la Ciudadania

Democratica.

Educacién en Derechos Humanos.

Educacién Intercultural.

Educacién Civica.

Educacién para la Paz.

Educacién Global.
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Cultura de Paz
COMPONENTES

Educacion en
Derechos
Humanos

Educacion para
la Paz
Educacion para
la Ciudadania
Democratica

Educacion
Global

Educacion en
Intercultural

Fuente: Tuvulla, José, Cultura de Paz, Derechos Humanos
y Educacion para la Ciudadania Democratica, consultado el
12 de Julio del 2014 en http://www.culturadelalegalidad.org.
mx/recursos/Contenidos/Guas/documentos/Cultura_de_paz_
derechos_humanos.pdf

Explicaremos de manera breve cada uno de
estos componentes:

La Educacién para la Ciudadania
Democratica.

Es uno de los componentes basicos de la Cul-
tura de paz. Consiste en un conjunto de ideas
(derechos humanos, libertades fundamentales, de-
mocracia, ciudadania y sociedad civil, desarrollo) y
de valores fundamentales (justicia social, igual-
dad, pluralismo, cohesidn, integracién, proteccion de
las minorias, solidaridad, paz y sequridad) que son
comunes al conjunto de democracias moder-
nas. Busca promover conductas sociales que:

Educacion
Civica

Presuponen el aprecio de la
diversidad y el rechazo ala
desigualdad.

Desarrollan actitudes de
aceptacién basadas en el re-
speto, la tolerancia y la com-
prension.

Favorecen la convivencia
pacifica armonizando los
intereses individuales y los
intereses sociales de modo
que se evitan las fricciones,
se solucionan los conflictos
y se procura el consenso a
través del dialogo, el debate
y la negociacién.

Conducen al ejercicio de la
solidaridad como actitud in-
dividual y como accién co-
lectiva organizada manifes-
tandose a través de la coo-
peracién y de la ayuda.

Existen diferentes metodologias y acciones a
realizar para la formacién de las competen-
cias necesarias que hacen posible el desarrol-
lo de las ideas y valores mencionados ante-
riormente y que tienen por objetivo ensefiar
alas personas y las comunidades a vivir jun-
tos en una sociedad democratica, a luchar
contra el nacionalismo agresivo, el racismo
y la intolerancia, y a eliminar la violencia y
lasideas y comportamientos extremistas. La
adquisicién de las siguientes competencias
esenciales podria ayudar a conseguir estos
objetivos:

Capacidad para resolver los conflictos
de manera no violenta;

Capacidad de argumentar para de-
fender el propio punto de vista;
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Capacidad de escuchar, comprender
e interpretar los argumentos de los
demas;

Capacidad de reconocer y aceptar las
diferencias;

Capacidad de elegir, considerar al-
ternativas y someterlas a un analisis
ético;

Capacidad de asumir responsabili-
dades compartidas;

Capacidad de establecer relaciones
constructivas y no agresivas con los
demas;

Capacidad de desarrollar un espiritu
critico con respecto a la informacién,
los modelos de pensamiento y las con-
cepciones filosé6ficas, religiosas, socia-
les, politicas y culturales.

Educacion en Derechos Humanos.

La educacién en derechos humanos se basa
fundamentalmente en una pedagogia de la
responsabilidad y de la participacién que
propone la informacién, la formacién y la
accioén de los sujetos. Pretende el adecuado
y efectivo desarrollo intelectual de las per-
sonas a través de métodos que contribuyan
a fomentar cualidades, actitudes y capaci-
dades que lleven a:

1. Adquirir la comprensién critica de
los problemasmundiales.

2. Resolver conflictos de manera paci-
fica.

3.Desarrollar el sentido de responsab-

ilidad social y de 1a solidaridad con los
grupos mas desfavorecidos.
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Esta educacién se centra en la condicién y
dignidad humana y constituye un proceso

globalen el que intervienen todos los agentes

sociales: la familia, la escuela, medios de co-
municacién, instituciones, etc. La educacién

en derechos humanos es un mecanismo es-
encial para promover el desarrollo humano

y el desarrollo sostenible.

Este enfoque de educacién tendria que inclu-
irse de manera seria e intencionada en todos
los niveles, asi como también en la educacién
no formal, siendo la educacién de adultos
un ambito particularmente importante pa-
ra que cumpla sus fines de sensibilizacién
y transformacién. Una necesidad palpable
consiste en mejorar la formacién docente en
este ambito.

Las organizaciones de la sociedad civil cada

dia incluyen con mayor fuerza este tipo de

educacion entre sus objetivos, sea mediante

la elaboracién de materiales didacticos o me-
diante la capacitacién de educadores.

La educacién en derechos humanos requi-
ere necesariamente una metodologia pe-
dagégica democratica y participativa. Dado
que no consiste s6lo en la transmisién de
conocimientos sobre los derechos humanos,
sino de un proceso de interiorizacién en la
vida cotidiana de los valores que éstos re-
presentan, los medios y enfoques pedagogi-
cos utilizados deben orientarse a quelasy
los educandos sean los propios protagonis-
tas de su proceso de aprendizaje. Es lo que
se denomina en teoria de la educacién el en-
foque socioafectivo, por el cual el proceso de
aprendizaje se basa en situaciones y experi-
encias vivenciales. S6lo mediante una peda-
gogia de laaccién y del compromiso se puede
lograr que la educacién en derechos huma-
nos moldee las actitudes personales y sirva
como instrumento de humanizacién, libe-
racién y transformacién social®.
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Educacién Civica.

Es otro de los componentes de la Cultura

de paz, sin embargo su ambito de accién es

limitado, ya que se circunscribe a la promo-
cién y transmisién de valores éticos, civi-
cos, patriéticos y nacionalistas. Sus con-
tenidos estan relacionados con los deberes

y derechos de la persona humana, con los

valores morales y sociales, como la veraci-
dad, la sinceridad, la autenticidad, 1a respon-
sabilidad, la solidaridad, el bien, la justicia,
la honradez, la iniciativa, la constancia, la

lealtad, la humildad, la tolerancia, la grati-
tud, la prudencia, la cortesia, etc. Desde esta

perspectiva educativa se realizan acciones

en la educacién formal y no formal. Si bien

este enfoque en la educacién hace aportes a

la construccién de paz, consideramos que la

educacién para la ciudadania no debe con-
sistir en una mera formacién civica, sino que

debe transformarse en una formacion ciu-
dadana critica que atienda aspectos politicos,
econdémicos, sociales y culturales y su con-
secuencia para la vida de las personas; que

construya y reconstruya la cultura, fundada

en el derecho universal y particular, local y

global, particulary colectivo, un derecho no

privativo de nadie que constituye la esencia

de un proyecto de sociedad justa, pacifica y

solidaria.

Educacién intercultural.

La educacién intercultural es una respues-
ta al reto de proporcionar educacion de cali-
dad para todos y todas. Se inscribe en la per-
spectiva de los derechos humanos, tal como
se expresa en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos (1948):

La educacién tendra por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del re-
speto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera
la comprensién, la tolerancia y la

amistad entre todas las naciones y
todos los grupos étnicos o religiosos,
y promovera el desarrollo de las ac-
tividades de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz.*’

Los principios sobre los que se formula y de-
sarrolla este enfoque educativo intercultural
pueden sintetizarse como sigue:

1. Promover el respeto por todas las
culturas coexistentes y condenar las
medidas politicas designadas a asimi-
lar a los emigrantes y minorias cul-
turales a la cultura mayoritaria.

2. La educacién intercultural es rel-
evante para todos los alumnos, no sélo
para los emigrantes o minorias étni-
cas y culturales (Leurin, 1987).

3. Ninguno de los problemas plantea-
dos por la diversidad étnica y cultu-
ral de la sociedad tiene una solucién
unilateral. Las medidas educativas
son sectoriales dentro de un modelo
de sociedad global (Galino, 1990).

4. Se basa en la percepcion de la mu-
tua aceptacién de culturas en con-
tacto, esta mas cercano a la forma de

vida y costumbres de sociedades con

un pobre contexto cultural que a las

de sociedades con uno mas rico y con

mayor estructuracion del tejido social

y alto grado de control social.

5. Es preciso desarrollar un esquema
conceptual transcultural cuya ex-
presion en la practica educativa de-
muestre que el conocimiento es la
propiedad comtin de todas las perso-
nas (Walkling, 1990).

Las metas a largo plazo tendran en cuenta los
principios propios del enfoque intercultural
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y pueden especificarse como sigue (Galino y
Escribano, 1990):

1. Promover la idea de que la diversi-
dad cultural y, en su caso, étnica, es
un elemento mas para todas las per-
sonas.

2. Familiarizar a las personas y gru-
pos con las caracteristicas de los otros.

3. Proporcionar aspectos culturales
diferenciales a las personas. Ayudar-
les a interesarse por dimensiones
pertenecientes a otras culturas (mdsi-
ca, literatura, estilo de vida).

4. Iniciar en actitudes y destrezas
intelectuales, sociales y emociona-
les que permitan situarse adecuada-
mente en una sociedad integrada.

5. Cambio no sélo ideolégico sino en
las relaciones politicas, econémicas
e internacionales que les afectan a
las personas.

Las estrategias educativas desde una per-
spectiva intercultural, suponen la adopcién
de un modelo fluido e interactivo adaptado a
las realidades cotidianas de cada grupo que
permita la elaboracién de disefios curricu-
lares adecuados a las caracteristicas y nece-
sidades de los diferentes grupos.

Educacién global®

La educacién global es una perspectiva edu-
cativa que nace del hecho real indiscutible
acerca de la interaccién cada vez mayor de la
poblacién en un mundo globalizado. Por ello,
es fundamental que la educacién brinde a
todas y todos oportunidades y competencias
para reflexionar y compartir sus puntos de
vistay roles en una sociedad global e interco-
nectada, asi como para comprender y argu-
mentar acerca de las complejas relaciones en
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temas comunes sociales, ecolégicos, politi-
cos y econémicos, de tal modo que deriven

en nuevas maneras de pensar y actuar. Sin

embargo, la educacién global no debe presen-
tarse como una propuesta que todos podria-
mos aceptar sin criticas, porque entendemos

que hay dilemas, tensiones, dudas y percep-
ciones diferentes en un proceso educativo

cuando se tratan temas globales.

Se vincula con la Educacién para el desa-
rrollo, la Educacién en derechos humanos,
la Educacién para la sustentabilidad, la Edu-
cacién para la paz, la Educacién intercultural
y la Educacién para la ciudadania.

La educacién global significa sobre todo im-
plementar una visién pedagégica desde un
modelo educativo democratico que desa-
rrolle la comprensién, la solidaridad y el tra-
bajo mutuo entre los pueblos y las diferentes
culturas, estableciendo relaciones tematicas
entre los niveles micro y macro, abarcando
la dimensién local y la perspectiva mundi-
al de los problemas y hechos del mundo que
nos rodea.

El aprendizaje transformador a través de la

educacion global comprende un cambio pro-
fundo y estructural enlas premisas basicas

a nivel de pensamiento tedrico, de los sen-
timientos y de las acciones. Es una educacién

tanto para la mente como para el corazén. Lo

que implica un cambio radical hacia la inter-
conexién y el desarrollo de vinculos entre los

individuos, las culturas y los pueblos, crean-
do mayores posibilidades de entendimiento,
igualdad de oportunidades, justicia social y

cooperacion entre ellos.

Podriamos establecer tres etapas de las prac-
ticas del aprendizaje transformador que se
relacionan fuertemente con la educacién
global:
Analisis de la situacién mundial ac-
tual.
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Construccién de una visién acerca
de posibles alternativas a los mode-
los dominantes.

Disefio de estrategias para un proceso
de cambio hacia una ciudadania glob-
al responsable.

La educacién global como aprendizaje trans-
formador implica procesos de toma de de-
cisién participativos en todas estas etapas.
La meta de esta clase de aprendizaje es fo-
mentar el conocimiento mutuo y la toma de
conciencia colectiva acerca de temas mun-
diales. La educacién global cuestiona la ava-
ricia, la desigualdad y el egocentrismo an-
teponiendo la cooperacién y la solidaridad.
Cuestionamientos que tienden a evitar la
separacion de los individuos a causa de la
competencia, los conflictos, el miedo y el
odio.

Como aprendizaje transformador, la edu-
cacién global ofrece un modo de efectuar
cambios a niveles locales para influenciar
los globales, con miras a construir ciudada-
nia por medio de estrategias y métodos par-
ticipativos, de tal manera que los individuos
aprendan a adquirir responsabilidades que
no pueden ser dejadas solamente en manos
de los gobernantes u otros tomadores de de-
cisién, sino que deben ser enfrentadas por
todos y todas.

Educacién para la paz*

La educacién para la paz es uno de los obje-
tivos prioritarios de la escuela del futuro. La
educacién del siglo XXI, afirma la Comisiéon
Internacional de la UNESCO, (Delors J. ,1996)
debe apoyarse en cuatro pilares basicos:
aprender a conocer, aprender a hacer, apre-
nder a vivir con los demas y aprender a ser.

Principios de la Educacion para la paz.

a) El cultivo de los valores

«Educar para la paz supone cultivar en las y
los alumnos valores como la justicia, la coo-
peracion, la solidaridad, el desarrollo de la au-
tonomia personal y la toma de decisiones, etc.,
cuestionando al mismo tiempo los valores an-
titéticos a la Cultura de la paz, como son la dis-
criminacion, la intolerancia, el etnocentrismo,
la obediencia ciega, la indiferencia, la insoli-
daridad, el conformismo, etc.». (Transversales.
Educacién para la paz, M.E.C., 1992).

b) Aprender a vivir con los demas

«La educacién de la paz hay que concebirla
como un proceso de desarrollo de la person-
alidad, continuo y permanente, inspirado en
una forma positiva de aprender a vivir consigo
mismo y con los demds en la no violencia y en
la creaciéon de ambitos de justicia, de respeto
y de armonia». (Gonzdlez Lucini, F., 1993).

c) Facilitar experiencias y vivencias

«Educar para la paz exige facilitar a las y los
alumnos la experiencia y la vivencia de la paz
en el dmbito escolar. Para ello se deben poten-
ciar unas relaciones de paz entre todas y todos
los que forman la comunidad educativa. La or-
ganizacién democrdtica del aula, segtin la ca-
pacidad del alumnado y de la participacién de
éste en el proceso escolar, facilita la resolucion
no violenta de los conflictos.Debe propiciarse
un clima que genere actitudes deconfianza, se-
guridad y apoyo mutuo, de igualdad, justicia,
solidaridad y libertad». (Gonzdlez Lucini, F., 1993).

d) Educar en la resolucién de conflictos.

Sera conveniente, incluso necesario, edu-
car para el conflicto,estimulando la uti-
lizacién de formas de resolucion no violen-
ta de los conflictos, desarrollando una sana
competencia personal y colectiva, salvan-
do, siempre, el respeto a la persona y, muy
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especialmente, el respeto a la dignidad ya poco, tendrdn que empezar a mover las piezas

los derechos de los mas débiles.

e) Desarrollar el pensamiento critico

«El, la educadora ha de perder el miedo a man-
ifestar sus puntosde vista y sus ideas ante lo
que ocurre mundialmente, a criticarlo que
juzgue criticable. Hacerlo no es incurrir en
dogmatismo». (Camps, V., 1993).

f) Combatir la violencia de los medios de co-
municacion.

«Hay que combatir la violencia visible y mani-
fiesta en los espectdculosactuales: cine, tele-
vision, comics. Combatirlos quieredecir, sobre
todo, criticarlos, contribuir a crear una opinién
contraria a determinadas diversiones». (Camps,
V., 1993).

g) Educar en la tolerancia y la diversidad.
«Educar para la paz es educar en la interna-
cionalizacién, la tolerancia y el reconocimiento
en la diversidad. Conviene, portanto, evitar a
toda costa que los nacionalismos, hoy en auge,
se conviertan en causa de enfrentamientos sin
fin. Sélo es licito el concepto de nacién si es
capaz de articularse coherentemente con la
actitud de apertura y respeto a los otros. Las
identidades culturales sélo son validas y posi-
tivas si constituyen una fuente de seguridad
que no se base en la exclusion sistemdtica de
otras culturas». (Camps, V., 1993).

h) Educar en el didlogo y la argumentacién
racional.

«La violencia estd refiida con el lenguaje, el
didlogo y la argumentacién.Los sistemas ed-
ucativos, cada vez mds técnicos ymenos hu-
manisticos, no ayudan a formar personas ca-
paces deresolver sus discrepancias haciendo
uso de la palabra y, en consecuencia,de la re-
flexién y del pensamiento. La ensefianza ac-
tual, pragmadtica en exceso y con miras a la in-
mediatez y a resultadoscontables, equipa mal
a unos nifos, nifias y jévenesque, dentro de
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dela existencia propia y ajena». (Camps, V., 1993).
Metodologias:

Participativa.

Facilita la discusioén, analisis, refle-
xién y construccién de conceptos,
ideas, valores y principios. Privile-
gia el aprendizaje de las y los partici-
pantes.

Problematizadora.

Fortalece la toma de decisiones frente
a situaciones cotidianas y favorece el
desarrollo del juicio moral.

Con perspectiva de Género.
Permite el andlisis de los desequi-
librios de poder entre los géneros.

Socioafectiva.

Construye un ambiente que permite

alasylos participantes vivenciar las

habilidades para empoderarse, comu-
nicarse, cooperar y resolver los con-
flictos.
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ANEXO 1

UN GONFLICTO SOCIAL
PREGUNTAS

Las familias Gonzalez y Flores viven en una urbanizacién de Barrio Grande.
Cuando los Gonzalez fundaron el sector todo era armonia, a pesar de que
alli no existia cableado eléctrico, ni los servicios suficiente. Unos seis meses
mas tarde, los Flores se mudaron a su casa nueva también en Barrio Grande.
Un mes mas tarde, por la cafieria de aguas negras, en la puerta de la casa
de los Gonzalez comenz6 a salir un agua putrefacta, llena de todo tipo de
excrementos, lo cual ocasioné el reclamo del Sr. Gonzalez al Sr. Flores, pues
este Gltimo no construyé un pozo séptico y esta fue la causa del problema.
Insultos fueron y vinieron, hasta los hijos de Gonzalez fueron excluidos de
jugar en un bonito parque frente a su casa por la amenaza de los hijos de
Flores... Durante tres afnos la situacion empeoraba, hasta que las sefioras
Gonzalez y Flores solicitaron al duefio de la urbanizacién y a la junta de
vecinos que intercedieran. El primero era un hombre que cumplia lo que
decia y era muy caritativo y buena gente con todos, y accedi6 a la peticién
de las madres de familia... Su intercesién alcanz6 un grado de conciencia tal
que se logré el cese a la hostilidad, pero no fue hasta que la junta de vecinos
los convocé para que dialogaran y llegaran a acuerdos para resolver el con-
flicto, sin embargo han pasado los afios y el conflicto sigue sin resolverse...

Personas/actores Proceso Problema

éQuiénes estan directamente  &Qué origind todo? &Qué contribuyé a que el
Involucrado/a/s? &{Qué otros problemas apare- problema se convierta en
¢Hubo algln grupo organizado cieron? conflicto?

involucrada?éComo? $Qué hechos desataron el &Qué sentimientos son los
éQuiénes estan indirectamente conflicto? mas sobresalientes?
Involucrado/a/s? $Qué tipo de comunicacion éSe soluciond el conflicto?
éQuiénes hablan y piden apoyo hay entre las partes? 4Como podia haberse resuelto
y por qué? 4Como se podria usar la comuni- el conflicto?

cacion solucionardel problema?
4Qué rol tuvo el grupo organiza-
do u organizacion de la sociedad
civil en el proceso?
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s

TEMA / SESION /

EL DESARROLLO DE LA PERSONA
COMO ESTRATEGIA PARA

LA PREVENCION DEL CONFLICTO
Y LA VIOLENCIA EN EL AMBITO
PERSONAL Y COLECTIVO.

0BJETIVO:

—  Promover el desarrollo de la persona
como estrategia para la prevencién
del conflicto y la violencia en el &m-
bito personal y colectivo

—— Reconocer metodologias alternativas D E SA R R U |_|_ U

para la construccién de una Cultura

DE LA SESION
Materiales: | ENCUADRE

La persona que facilita dara la bienvenida al
grupo y comentara lo siguiente:

El trabajo a realizar en esta sesién recupe-
rara dos metodologias concretas que faci-
litan la promocién de la Cultura de paz en
diferentes a&mbitos. Ambas tienen relacién
con la Educacién para la Paz y la Educacion
en Derechos Humanos; también se relacio-
nan con la Educacién para la Ciudadania
Democratica, sin embargo esta Gltima se
abordara en la sesién siguiente.
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Algo importante a sefialar es que muchas

de las estrategias que podemos utilizar en

el trabajo propio de cada organizacién se en-
lazan con los enfoques educativos ya revisa-
dos anteriormente y que, desde el &mbito de

la educacién no formal, hacen aportes sus-
tanciales en la creacién y el fortalecimiento

de ambientes de convivencia armoénicos, me-
diante acciones de prevencion.

a de Tensiones’

Trabajo Grupal

La persona que facilita, pedira la coope-
racion de 2 o 3 participantes para apoyar con
la siguiente dindmica.

Entregaran a cada participante un paiuelo
para que se venden los ojos y se tomen de las
manos haciendo una fila. Una de las perso-
nas que ayuda a quien facilita guiara ala fila
de personas vendadas a caminar alrededor
del salén o lugar de la sesién, subiendo, ba-
jando, dando vueltas por diferentes partes,
pidiendo que se vayan agachando a la vez
que la otra persona que esta ayudando les
va acercando diversos objetos (ramas, franelas,
rocio de agua, cartones paraque sientan como si pas-
aran por un tunel o imaginen algin obstdculo) para
generarles diferentes sensaciones.

En Plenaria

Al terminar el recorrido se pedira que se
quiten la venda y se coloquen en circulo. Se
plantearan las siguientes preguntas parala
reflexién:
;Qué sintieron? Pideles que vean y
sientan c6mo esta su cuerpo

¢Como reaccioné su cuerpo; qué les
pasoé?

:Qué fue lo que provoc6 esas emocio-
nes?

¢{Cémo reaccionaron ante lo que sin-
tieron?

Sera importante anotar en un rotafoliolas
diferentesemociones, sensaciones y reaccio-
nes quetuvieron.

;Cémo podemos definir una emocién?

;Todas y todos sintieron y reacciona-
ron igual? ;Por qué?

Posteriormente comenta:

Todas las personas experimentamos emo-
ciones en eltrabajo, en la casa, con amigas
y amigos y aun cuando estamos en soledad
pensando en situaciones o sucesos. No to-
das las personas tienen la misma reaccién
emocional a la misma situacién, varian por
muchos factores, como son la edad, la expe-
riencia, actitudes, autoconfianza, influencia
de hormonas, el uso de ciertos medicamen-
tos, la personalidad y la habilidad que se ha
adquirido para manejarlas.

Las emociones son:«Las reacciones mental-
es y fisicas que las personas tenemos frente
asituaciones y personas de nuestro entorno;
pueden ser de diferente intensidad, suaves o
muy fuertes».

Si no conocemos nuestras emociones y la
manera como reaccionamos ante ellas es
muy probable que al encontrarnos en situa-
ciones de conflicto sea muy dificil para no-
sotros separar los hechos que implican prob-
lemas o conflictos de aquello que nos hacen
sentir, limitando las posibilidades de solu-
cién.
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Il PARTIENDO DE LA PROPIA EXPE-
RIENCIA.

Trabajo Personal

La persona que facilita solicitara a las y los
participantes que escriban en una hoja:

Sus habilidades personales. Aquellas
que tienen y que usan de manera co-
tidiana.

Sus habilidades personales. Aquellas
que tienen y no han desarrollado.

Aquellas habilidades que no tienen y
que les gustaria o creen que necesi-
tan desarrollar para mejorar sus re-
laciones con las y los demas y la co-
munidad.

En plenaria

Al finalizar la persona que facilita pregun-
tard al grupo:

4Como se sintieron al realizar el ejercicio?
¢Fue facil o dificil identificar sus habili-
dades?¢{Por qué?

{Como podemos relacionar este gjercicio
con la construccion ce una Cultura ce paz?

Il TEQRIZACION

La persona que facilita, preparara y compar-

tird con el grupo una presentacioén sobre la
“El desarrollo de la persona como estrategia
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para la prevencién del conflicto y la violencia
en el ambito personal y colectivo.”, que inclu-
ira los elementos teérico-conceptuales mas
importantes sobre el tema. Encontrara la in-
formacién de apoyo para elaborar la present-
acién en la Ficha Conceptual y en las lecturas
sugeridas como referencias bibliograficas.

Como contenidos minimos para la presen-
tacion se proponen:

Educacién parala Paz y Derechos Hu-
manos. Metodologia socioafectiva: la
alternativa del juego

Metodologia del Juego
Desarrollo Habilidades para la Vida.

Aportes tedricos a las Habilidades para
la Vida
La ensenianza de las Habilidades para
la vida

Al finalizar se realizara una ronda de comen-
tarios generales, preguntas y respuestas.

V. REGRESO A LA PRACTICA.

La persona que facilita pedira que formen
grupos de 6 personas y solicitard a cada gru-
po que trabaje en la preparacién de un so-
cio drama, cuyas caracteristicas seran las
siguientes:
1. La escenificacién sera sobre una
situacion problematica o conflictiva
que deseen. con cualquier tematica.
Es requisito que todas las personas
participen.

2. Tres de las y los integrantes del
equipo propondran tres Habilidades
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para la Vida que pueden ser ttiles
y faciliten la resolucién del conflic-
to planteado. Tales habilidades de-
beran ser muy evidentes en la esceni-
ficacion.

3. Las otras tres personas del equipo
identificaran tres Habilidades parala
Vida de las que carezcan o no han de-
sarrollado y que sea notoria su nece-
sidad parala resolucién adecuada del
conflicto escenificado

Cada equipo tendra 10 minutos para la pre-
paracién y 5 minutos para la presentacién
de su trabajo.

Plenaria.

Al concluir todos los equipos se plantearan
las siguientes preguntas generadoras para
la reflexién:
¢Como se sintieron al realizar el ejer-
cicio?

¢Fue facil o dificil realizar la activi-
dad? ;Ponerse de acuerdo?

Se le pedira a cada grupo que nombre
un relator para que comparta el tra-
bajo realizado.

A partir de las respuestas dadas se facilita
la reflexién, enfatizando las habilidades uti-

lizadas y la forma en la cual intentaron re-
solver el problema o conflicto en cuestién.

V. CIERRE.

En plenaria

Para el cierre de la sesién, se abre una ron-
da de comentarios y se pide que, de manera

voluntaria, se comparta lo siguiente:

¢Como te sientes al terminar esta sesion?
(Crees que es importante conocer
metodologias 0 estrategias concretas
que te faciliten promover la construccion
de una Cultura de paz de manera inten-
cionada?

4Como crees que puedas aplicar los con-
tenidos de la sesion de hoy en el trabajo
al interior de tu colectivo u organizacion?

FICHA CONCEPTUAL:

Las metodologias que se presentan a con-
tinuacién favorecen la construccién de una
Cultura de paz. Son herramientas que pro-
mueven el desarrollo personal y social desde
diferentes perspectivas. Su aporte es signifi-
cativo ya que al insertarse en los procesos
formativos que llevamos a cabo con las dife-
rentes poblaciones con las que trabajamos,
abren la oportunidad de desarrollar nuevas
habilidades y/o fortalecer aquellas ya exis-
tentes.

I.LEducacién para la paz y los derechos hu-
manos. Metodologia socioafectiva: la alter-
nativa del juego

Esta metodologia, facilita la construccién
grupal en un ambiente que privilegia la au-
toestima y la confianza para empoderar a
personas y a colectivos, desarrolla las habi-
lidades necesarias para comunicarse, coo-
perary aprender a resolver los conflictos. Es-
ta metodologia ha sido la columna vertebral
de la educacién para la paz y los derechos
humanos.

Dentro del esquema del método socioafec-
tivo, el juego tiene especial importancia para
sustentar las bases de la provencién. Gener-
almente se recurre al juego como una forma
de “pasar el rato”, de cambiar de ritmo, de
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crear una atmoésfera distendida; sin embar-
g0, los juegos son los medios para favorecer
la experiencia de grupo, para proveer a los
grupos y a cada uno, cada una de sus inte-
grantes de las habilidades y herramientas
basicas para alcanzar uno de los fines de la
educacién para la paz y los derechos huma-
nos: la resolucién noviolenta de los conflictos.

La alternativa del juego propone un proce-
so mediante juegos y dindmicas vivenciales.
Esta herramienta desarrolla enfoques y es-
trategias distintas a través de actividades
lddicasy participativas, que llevan a la toma
de conciencia y a la certeza de que podemos
educarnos para vivir vidas dignas alejadas
de la violencia y reconociendo la paz desde
su dimensi6n positiva.

1.1 Metodologia del Juego
Esta propuesta toma en cuenta, entre otras
cosas:
Las caracteristicas individuales de las
y los participantes.

Las experiencias de cada integrante.
Su derecho ala diversidad.

Su necesidad de participacién y
reconocimiento.

Eluso del juego como herramienta de
aprendizaje.

Las caracteristicas propias de cada
grupo.

Al realizar las dinamicas se parte de ex-
periencias personales vividas en conjunto
que permiten a quienes las realizan, invo-
lucrarse racional y emocionalmente para
llegar con la reflexién, al analisis y a la ac-
cién solidaria dentro del grupo. Las dinami-
cas propuestas corresponden, de manera ge-
neral, alas etapas de desarrollo de un grupo.
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Asi, se parte de una primera fase que se cen-
tra en pasar de los acercamientos iniciales

a la construcciéon de un grupo de manera

dindmica y participativa apoyando el reco-
nocimiento, el intercambio de experiencias,
disminuyendo inhibiciones y creando un

ambiente de aceptacién. Mas adelante, las y

los miembros del grupo, desarrollan confi-
anza en si mismos y en los demas, aprenden

arespetarse y a apreciar las diferencias, pu-
eden estimarlas y encontrar los valores posi-
tivos de todas/os para el enriquecimiento del

grupo. Un grupo cohesionado puede recon-
ocer la necesidad de comunicarse efectiva-
mente utilizando todos los canales de que se

disponen, atendiendo a la necesidad de con-
vertir la comunicacién en un proceso activo

y enriquecedor, base para la toma de decisio-
nes y como instrumento de consensos.

Para aprender la cooperacién no basta poner

enjuego las inteligencias y las razones. Esta

metodologia tiende a un movimiento inte-
gral, a humanizarla practica educativa cre-
ando condiciones para que las personas apre-
ndan a ser solidarias, viviendo la solidaridad;

a ser justas, viviendo experiencias de justi-
cia; aprendan a estimarse y a estimar a los

otros, siendo estimadas y queridas; es decir,
ensayando modelos que incluyan y valoren

atodasy todos, donde no haya ganadores ni

perdedores.

Si el grupo se ha ejercitado en los peldanos
anteriores puede identificar y analizar los
conflictos cotidianos a los que se enfrenta in-
tentando verlos desde distintos &ngulos y ex-
plorando diferentes formas de solucionarlos
con salidas constructivas y no violentas para
convertirlos en una palanca de crecimiento
y en una oportunidad de transformacién.
Con la ejercitacién en los ejemplos propues-
tos porlas dindmicas las y los participantes
van adquiriendo las herramientas del pensa-
miento critico, de la actitud solidaria y de la
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formacién valorativa y humanista que per-
mitan ver, realistamente, que otro mundo
de justicia y paz es posible.

Metodologia del
JuegoEscalera

Resolucion de Conflictos
Cooperacion
Comunicacion
Confianza

Afirmacion
Conocimiento

Presentacion

[ e ]

Fuente: Reglitas (juegos y dinamicas) APRENDERH Accion
Pro Educacién en Derechos Humanos A.C. y La Zanahoria.
Manual de Educacién en Derechos Humanos para maestros
de preescolary primaria

Juegos de presentacioén

Permiten un primer acercamiento y contac-
to. Son juegos para aprender los nombres y
una caracteristica minima de las personas.
Cuando las y los participantes no se cono-
cen, es el primer momento para ir creando
yalas bases de un grupo que trabaja de forma
dindmica, horizontal y distendida.

En el proceso grupal pueden identificarse 7
etapas o escalones que se relacionan con las
etapas de conformacién de los grupos:

Juegos de conocimiento

Su objetivo es lograr un grado més en la pre-
sentacién llegando, poco a poco, a un cono-
cimiento mas profundo y vital. Facilitan la
creacién de un ambiente positivo en el grupo,
principalmente cuando las personas partici-
pantes no se conocen.

Juegos de afirmacion

Tiene un papel prioritario el desarrollo del
autoconcepto de cada persona, desu afir-
macién como participante y del grupo como
tal. Ponen en juego los mecanismos en los
que se basa la seguridad en si mismos, tanto
internos como en relacién con las presiones
exteriores.

Con estos juegos se intenta:
Hacer consientes las propias limita-
ciones.

Facilitar el reconocimiento de las
propias necesidades y su expresién
verbal y no verbal, aumentando la
aceptacion de todas las personas en
el grupo.

Favorecer la conciencia de grupo.

Partir de situaciones de relativo en-
frentamiento para favorecer la ca-
pacidad de resistencia frente a las
presiones exteriores y la manipula-
cién.

Incrementar los aspectos positivos
de las personas o del grupo, para
favorecer una situacion en la que,
quienes participan, se sientan a gus-
to, en un ambiente promotor.

La afirmacién es la base de una comuni-
cacién libre y de un posterior trabajo en
comun, en condiciones de igualdad.

Juegos de confianza

Consisten, en su mayor parte, de ejercicios
fisicos para probar y estimularla confianza
enla propia personay en el grupo. Construir
la confianza dentro del grupo es importante,
tanto para fomentar las actitudes de solidari-
dad y la propia dimensién de grupo, como
para prepararse para un trabajo en comuin,
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por ejemplo, para una accién que pueda su-
poner riesgos o un trabajo que requiera de un
esfuerzo creativo —resolucién de conflictos—.

Un juego, en lugar de estimularla, puede po-
ner en evidencia la falta de confianza que
hay en el grupo lo cual puede ser contrapro-
ducente, en la mayoria de los casos. Antes de
empezar con estos juegos el grupo tiene que
conocerse y tener en cuenta en qué momento
se encuentra.

Los juegos de confianza se basan en dos cir-
cunstancias principalmente:

1.Las condiciones que crea el dejarse
llevar por el grupo. Es decir, las reac-
ciones, los impulsos, los miedos o las
experiencias gratificantes que surgen
en la situacién de abandono al grupo,
en las relaciones bidireccionales: yo-
grupo, yo-yo, grupo-grupo, yo-ti.

2. Cambiar los puntos de referencia
habituales de nuestra relacién con las
y los otros o con el medio. Los cana-
les de informacion en los que se basa
la confianza, suelen ser unidireccio-
nales. Los juegos de confianza tratan
tanto de ponerlos en evidencia como
de estimular nuevos mecanismos al
provocar cambios espacio-temporales.

Eljuego ha de ser siempre voluntario. No se
puede obligar a nadie a realizarlo, ni siquiera
de forma sutil, con la “presién moral” de imi-
tar a quienes se resistian y ya lo han hecho.
Cada persona ha de ver su papel en el juego
y es posible que el desarrollo de éste estim-
ule a aquél.

Juegos de comunicacién

Los problemas de comunicacién estan ha-
bitualmente en la base de muchos conflic-
tos. Estos juegos buscan estimular la comu-
nicaciéon entre las personas participantes e
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intentan romper la unidireccionalidad de la
comunicacién verbal en el grupo, en la que
normalmente se establecen unos papeles
muy determinados.

Con estos juegos se pretende:

Favorecer la escucha activa y la pre-
cisién del mensaje en la comunicacién
verbal.

Estimularla comunicacién no verbal
para favorecer nuevas posibilidades
de comunicacién.

Crear un nuevo espacio con nuevos
canales de expresién de sentimien-
tos hacia la otra, el otro y la relacién
en el grupo.

Romper los estereotipos de comuni-
cacioén, favoreciendo unas relaciones
mas cercanas y abiertas.

Juegos de cooperacién

Son juegos en los cuales la cooperacién en-
tre las personas participantes es un elemen-
to esencial. Cuestionen los mecanismos de
los juegos competitivos, creando un clima
distendido y favorable a la cooperacién en
el grupo.

Eljuego de cooperacién no es una experien-
cia cerrada, se pueden dar todo tipo de va-
riaciones, perdiendo su sentido los estereo-
tipos de “buen” o “mal” jugador.

Todos y todas han de tener posibilidades de
participar sin dejar lugar a la exclusién/dis-
criminacién.

Juegos y técnicas de resolucién de conflictos
La evolucién del grupo lleva a una situacién
en la que se pueda desarrollar su capacidad
de resolver conflictos.
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Para esta etapa se incluyen juegos en los que
se plantean situaciones de conflicto, o que
utilizan algtin aspecto relacionado con és-
tas. Constituyen un instrumento ttil para
aprender a describir conflictos, reconocer
sus causas y sus diferentes niveles de inter-
acciones (personal-social, grupal-institucional), asi
como para buscar posibles soluciones.

Estos juegos no sélo sirven como ejercicio,
sino que constituyen en si mismos experi-
encias (al vivirse desde dentro) que aportan a las
personas y al grupo, elementos para apren-
der a afrontar los conflictos de una forma
creativa: actitud de distanciamiento, de to-
ma de conciencia del punto de vista delos y
las demas.

La evaluacidn a realizarse después de finali-
zar cada juego, ha de convertirse en un espa-
cio que prolongue la participacién de todas

y todos tal como se ha dado en el juego, de

cara a poder expresar como se han sentido

(con las y los demds y consigo mismos) y a valorar
situaciones de la vida cotidiana en las que se

plantean problemas/situaciones similares,
la forma de resolverlos y por qué.

Es importante cuidar que todos y todas par-
ticipen en las discusiones, tomando su tur-
no, y que respeten las opiniones externadas
por las otras personas. Cada quien tiene su
propio sentimiento y se trata de que lo ex-
prese, sin que queden malas sensaciones o
frustraciones.

Cada una de estas etapas o escalones tendra
una duracién diferente en cada grupo, pues
cada uno tiene su ritmo. Pero siempre sera
necesario pasar de uno en uno y no hacer
saltos, pues se corre el riesgo de fracasar en,
digamos, la comunicacién, si antes no se ha
fortalecido la confianza entre las y los miem-
bros del grupo.

Aspectos a considerar al seleccionar y utili-
zar las dindmicas
a) Los objetivos que se quieren alcanzar

Cada dindmica permite alcanzar uno o va-
rios objetivos concretos, sin embargo al ele-
gir una dindmica debe tenerse muy claro
qué objetivo se quiere lograr, esto permite
guiar la discusién posterior de tal manera
que asegure que el objetivo sea cumplido. Por
eso, tan importante como la experiencia en
si misma, son las preguntas que se plantean
al fin de la misma. Son estas preguntas las
que permitirdn que las y los participantes
se aproximen al objetivo y tomen conciencia
de él. En el proceso de analisis pueden sur-
gir muchos temas de parte de quienes par-
ticipan y éstos deben ser aceptados, pero sin
que se pierda de vista a dénde quiere llegar.

b) El grupo con el que se trabaja y el tiempo
del que se dispone.

La persona que dirija la técnica debe hacer-
lo en funcién del nimero de participantes
con quienes esté trabajando y el tiempo
disponible. No es lo mismo desarrollar una
técnica con un grupo pequefio que con uno
grande; y, por supuesto, el tiempo del que se
dispone influira sobre sus resultados, per-
mitiendo éste que el analisis, sea mas o me-
nos profundo.

c) Tener muy claro el procedimiento a seguir
para su aplicacion.

Es imprescindible conocer bien la técnica,
saber como utilizarla, ser conscientes de los
momentos adecuados para su aplicacién y
preparar con anticipacién tanto el material
necesario como las preguntas que se van a
formular para su analisis posterior, siempre
teniendo presente el objetivo a lograr.
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d) Usar la imaginacién y la creatividad.

Todas las dindmicas pueden ser modificadas
de acuerdo al criterio de quien conduce la
sesién y de las necesidades del grupo. Lo im-
portante no son las técnicas, sino el proceso

educativo que se esta desarrollando y al que

las técnicas pueden contribuir.

En el Anexo 1 podrds encontrar algunos ejem-
plos de juegos y dindmicas de cada uno de los
escalones o etapas de la metodologia.

II. Desarrollo Habilidades para la Vida.

Existe en la actualidad suficiente evidencia,
a partir de la experiencia practica de grupos
distintos en mas de veinte paises del mundo
y diversos proyectos de investigacién, que
demuestra el valor de la ensefianza de un
grupo genérico de habilidades psicosociales,
o Habilidades para la Vida. Se han aplicado
en la promocién de la salud y el desarrollo
integral de nifios,nifias y jévenes, asi como
en la prevencion de problemas psicosocia-
les y de salud especificos como el abuso de
sustancias psicoactivas, el tabaquismo, los
embarazos no deseados en las adolescentes,
la violencia y las enfermedades de transmi-
sibnsexual, entre otros.

Dentro de este enfoque, el término Habi-
lidades para la Vida se relaciona estrecha-
mente con el concepto de competencia psico-
social, es decir, “la habilidad de una persona
para enfrentarse exitosamente a las exigen-
cias y desafios de la vidadiaria”. La competen-
cia psicosocial cumple una funcién impor-
tante en el desarrollo personal, en la promo-
cién de la salud en su sentido mas amplio, en
especial en el caso de los problemas de salud
relacionados con el comportamiento cuando
éste depende de la incapacidad del individuo
para enfrentarse de forma efectiva con el es-
trés y las presiones de la vida.”
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Como ya se ha dicho, las Habilidades para
la Vida se circunscriben en el marco de las
Competencias Psicosociales, en 1993 1a OMS
las define como «las capacidades de una per-
sona para enfrentarse exitosamente a las exi-
gencias y desafios de la vida diaria». La com-
petencia psicosocial cumple una funcién im-
portante en la promocién de la salud en su
sentido mas amplio; en especial en el caso de
los problemas de salud relacionados con el
comportamiento, cuando éste depende de la
incapacidad del individuo para enfrentarse
de forma efectiva con el estrés y las presio-
nes de la vida diaria.

Las destrezas psicosociales permiten a las
personas transformar conocimientos, acti-
tudes y valores en habilidades, es decir, sa-
ber “qué hacer y cémo hacerlo”. Son habili-
dades que facilitan comportarse en forma
saludable, siempre y cuando se desee hac-
erlo y se tenga la oportunidad para ello. No
obstante, es evidente que las habilidades so-
bre “cémo hacer algo” no son los tinicos fac-
tores que influyen en el comportamiento. La
motivacién y la capacidad para comportarse
en forma saludable también se relacionan
con el apoyo social y los factores culturales
y ambientales.

{Como se integra una
Competencia Psicosocial?

Informacion / Conocimientos

Actitudes

Competencia
Psicosocial

—

Valores

Habilidades para la Vida o
Psicosociales
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Generar Competencias Psicosociales a par-
tir del desarrollo de habilidades para la vi-
da, requiere integrar programas efectivos,
equilibrando informacién y conocimientos
con habilidades ;reconociendo los valores y/o
actitudes que se van a movilizar. Debe ge-
nerarse una plataforma para su desarrollo, a
través de factores sociales, culturales y am-
bientales que den soporte a la estrategia de
formacién y que incluya un componente de
orientacién y acompafiamiento.

I1.1 Aportes teédricos a las Habilidades para
la Vida

El enfoque de Habilidades para la Vida se
fundamenta en los aportes de diversas teo-
rias psicolégicas, cognitivas, pedagégicas y
sociales, entre las que se encuentran:

Teoria del aprendizaje social. Desa-
rrollada por el psicélogo ucraniano-
canadiense Albert Bandura. Resalta
la importancia de la observacién del
comportamiento humano y de la in-
terrelacién que existe entre el indi-
viduo y su entorno que puedan fa-
vorecer la consolidacién o rechazo
de determinados comportamientos.
Introduce el concepto de autoefica-
cia, como la autopercepcién de la ca-
pacidad que tiene una persona para
afrontar sus retos cotidianos.

Las personas aprenden qué hacer y
cémo actuar observando a las demas.
Las conductas se refuerzan por las
consecuencias positivas o negativas
que se aprecian. Ademas, la fijacién
de conductas puede ser reforzada por
medio de ensayos: «cuando las perso-
nas ensayan mentalmente o realmente
ejecutan patrones de respuesta mod-
elada, hay menos probabilidades de
que los olviden, que cuando ni pien-
san sobre ellos ni practican lo que han
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visto»(Bandura 1977). Esta teoria explica
por qué las técnicas interactivas son
importantes.

Teoria de la influencia social. Desa-
rrollada por Evans a partir de los tra-
bajos de Bandura. Destaca la impor-
tancia de las presiones sociales (como

la presidn del grupo de iguales, la de los mo-
delos sociales, de la publicidad o de la familia)

enla conducta humana. Ensefaralas

y los j6venes y adultos a controlar esas

fuentes de presién, a decodificarlas

criticamente y afrontarlas de manera

positiva son algunas de las aportacio-
nes de esta teoria.

Teoria de las inteligencias multi-
ples. Las Gltimas investigaciones en
el ambito de la psicologia han de-
mostrado que la inteligencia huma-
na es una dimensién mas compleja
que el mero coeficiente intelectual.
El psicélogo norteamericano Howard
Gardner formulé, en 1983, la teoria
de las inteligencias multiples, que in-
cluye, entre otras, competencias rela-
cionadas con la inteligencia social yla
inteligencia emocional.

Esta teoria plantea la importancia de
utilizar diferentes métodos de ense-
fianza que puedan ser de caracter vi-
vencial, para aprender el manejo de
situaciones y emociones.

Teoria de la resiliencia y el riesgo.
Desarrollada por Bernard (1991). El
concepto de resiliencia designa la
capacidad de tener actitudes positi-
vas y sobreponerse a situaciones es-
pecialmente adversas. El término se
adopt6 por las ciencias sociales para
caracterizar a aquellas personas que,
a pesar de nacer y vivir en condi-
ciones de alto riesgo, se desarrollan
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psicolégicamente sanas y son social-
mente exitosas. Diversos estudios han
demostrado que ciertos atributos de
la persona tienen una asociacién po-
sitiva con la posibilidad de ser resili-
ente, entre los que se encuentran: la
alta autoestima, la autonomia, el buen
sentido del humor, la empatia, el sen-
tido de propésito y de futuro, asi como
el control de emociones e impulsos.

Teoria constructivista. Destaca el
papel de las interacciones sociales en
el desarrollo el estilo cognitivo del su-
jeto. Las personas van reformulando
sus conceptos ante la llegada de nue-
vo material construyendo un nuevo
conocimiento. Plantea la necesidad de
que los aprendizajes resulten signifi-
cativos para la persona que aprende.
En esta teoria juegan un papel funda-
mental las aportaciones de Jean Piag-
et, David Ausubel y del bielorruso

L. S. Vigotsky.

Organizacion Panamericana de la Salud
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III. Clasificacién de las Habilidades para
lavida

Si bien existen distintas clasificaciones y
propuestas de agrupamiento para las Habi-
lidades parala Vida, presentamos dos de las
mas reconocidas a nivel mundial, que han
servido como referente para crear nuevas
versiones adecuadas a A&mbitos, contextos y
necesidades especificas.

La Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS)y 1a Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), nos muestran dos clasificaciones para
las Habilidades para la Vida que si bien pare-
cieran distintas tienen muchas similitudes:

Organizaciéon Mundial de la Salud
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Presentamos el grupo de diez habilidades
que la Organizacién Mundial de la Salud
propone para impulsar a las personas, a ac-
tuar de manera saludable de acuerdo con la
motivacién individual, el campo de accién y
el contexto sociocultural en que viven (OMS,

1993):

Conocimiento de si mismo/a, para ad-
quirir el sentido de confianza que una

personanecesita para desenvolverse

de la forma esperada en una situacién

especifica.

Comunicacién asertiva. Es la capaci-
dad de expresar (verbal o corporalmente)
nuestros pensamientos y Sentimien-
tos a las demas personas en diferen-
tes situaciones o contextos, asi como
la capacidad de escuchar y entender
alos demas. Esta habilidad se relacio-
na con ser asertivos, saber decir no,
pedir consejo o ayuda en situaciones
especificas.

Toma de decisiones. Facilita mane-
jar constructivamente las decisiones

en cuanto a la propia vida y la de los

demas. Tiene consecuencias favora-
bles para la salud y el bienestar si se

hacenlas elecciones adecuadas sobre

los estilos de vida, evaluando opcio-
nes y las consecuencias que estas po-
drian tener.

Manejo de sentimientos y emociones.
Ayuda a conocer los sentimientos y
emociones propios y las de los demas
para ser conscientes de la forma cémo
influyen en el comportamiento social
y se puede responder a ellos en forma
apropiada.

Pensamiento creativo. Consiste en
la utilizacion de los procesos basicos
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del pensamiento para desarrollar o
inventar nuevas ideas relacionadas
con conceptos basados en la inicia-
tiva y la razén. Contribuye a la toma
de decisiones y a la solucién de prob-
lemas mediante la exploracion de las
alternativas disponibles y sus diferen-
tes consecuencias. Ayuda a responder
de manera adaptativa y flexible a las
situaciones que se presentan en la vi-
da cotidiana.

Empatia. Es la capacidad de ponerse
en el lugar del otro, de la otra, el in-
terés por descifrar lo que siente, lo
que quiere expresar, y asi compren-
derle mejor, reconsiderando nuestra
actitud hacia las y los demas.

Relaciones interpersonales. El desa-
rrollo de esta habilidad es fundamen-
tal para relacionarse positivamente
con las personas y tener la capacidad
necesaria para iniciar y mantenerre-
laciones amistosas que contribuyan
al bienestar mental y social. Asi co-
mo para fomentar buenas relaciones
con los miembros de la familia y ser
capaces de concluir una relacién no
constructiva.

Solucién de problemas y conflictos.
Permite enfrentar constructivamente
los problemas en la vida. Esta habili-
dad también se orienta a la educaciéon
para resolver pequenos y grandes
problemas cotidianos de manera
constructiva, creativa y pacifica, pro-
moviendo una Cultura de la paz.

Pensamiento critico. Es 1a habilidad
de analizar objetivamente infor-
macién y experiencias. El pensamien-
to critico contribuye a la salud y al de-
sarrollo personal y social, pues ayuda
areconocer y evaluar los factores que
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influyen en las actitudes y comporta-
mientos propios y ajenos. La persona
critica aprende a hacer una lectura
personal y objetiva de la publicidad y
la enorme avalancha de informacién
transmitida a través de los medios de
comunicacién.

Manejo de tensiones y estrés. E1 desa-
rrollo de esta habilidad facilita recon-
ocer las fuentes de estrés y sus efectos
para desarrollar una mayor capaci-
dad de respuesta y controlarlas. Im-
pulsa a realizar acciones que reduz-
can las fuentes de estrés haciendo
cambios en el entorno fisico o en los
estilos de vida, de tal manera que las
tensiones creadas por el estrés inevi-
table no generen problemas de salud.

I1.2 La ensefianza de las Habilidades para
la vida

La ensefianza de Habilidades para la vida se
realiza en espacios de educacién formaly no
formal, mediante estrategias diferenciadas.

¢Como construir una Competencia Psicosocial?
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Tiene implicaciones importantes para el cur-
riculo y los métodos de ensefianza en la es-
cuela. Es necesario priorizar como recursos
didacticos, las metodologias interactivas,
ladicas, basadas en la experiencia person-
aly en la experimentacién; pues el método
tradicional no es suficiente.

Se requiere de docentes calificados y dota-
dos de competencias interdisciplinarias y la
concurrencia de otras y otros educadores y
actores de la sociedad para impulsar la ense-
flanza de competencias y Habilidades para
la vida.

Por otra parte, el enfoque educativo desde
las competencias para la vida tampoco co-
rresponde a una acumulacién de elementos
fragmentados separados unos de los otros.
Porlo que el acercamiento a la realidad a las
problematicas que nos afectan es de gran im-
portancia para el desarrollo de este tipo de
habilidades, es necesario para poder ensefiar,
de manera combinada e integrada, los dife-
rentes aspectos del conocimiento y la expe-
riencia que este enfoque pedagégico implica.
De aqui que sea necesaria la relacién y con-
tacto dela escuela con otras organizaciones
sociales comprometidas en la busqueda de
alternativas a las diversas problematicas co-
munitarias.

Elmanejo de las Habilidades parala Vidaen

la educacién formal y no formal, consiste en

el disefio de curriculos que faciliten el apren-
dizaje y aplicacién de destrezas psicosociales

que contribuyan a la promocién del desar-
rollo personal y social, 1a proteccién de los

derechos humanos, a la promocién de una

Cultura de pazy la prevencién de problemas

sociales y de salud.

En el Anexo 2 podrds encontrar informacién

sobre el Modelo de Formacién en Habilidades

para la Vida de Educiac.
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I. Juegos de Presentacién

1.1 La Telarafna

Definicién y objetivos.Consiste en
presentarse utilizando una bola u
ovillo de estambre que se va lanzan-
do entre las y los participantes, para
aprender los nombres e iniciar un
primer acercamiento del grupo.

Participantes: Grupo, clase... a par-
tir de 4 afios.

Material: Una bola u ovillo de estam-
bre para lanzar.

Desarrollo: Todas las personas for-
maran un circulo. Luego se seleccio-
nard alguna persona al azar y ella to-
mara el principio de la bola u ovi-llo
de estambre y lanzara el resto del est-
ambre a algin/a participante que eli-
ja. Antes de lanzarlo debera decir su
nombre, pasatiempos, intereses (esto
dependera de las caracteristicas que deseen
resaltarse en la presentacién) al lanzarlo
a otro/a participante debe repetir la
presentacién de su compafiero/a y
la propia. Lanzara el estambre, sos-
teniendo una parte de él. Se continu-
ara de la misma forma hasta llegar al
altimo/a participante y formar una
telarana. El, la moderadora tomara
la decisién de deshacerla siguiendo el
mismo desarrollo pero ahoralas y los

ANEXO 1

METODOLOGIA

SUCIOAFECTIVA
(ALTERNATIVA DEL JUEGD)”

participantes mencionaran un dato
de la persona a la que le regresarael
estambre. Asi se continiia hasta lle-
gar a la primera persona que tiene la
punta del estambre.

1.2 Nombre kilométrico
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Definicién y objetivos: Consiste en
auto presentarse al tiempo que tra-
ta de recordar el nombre de todas y
todos los integrantes del grupo que
le antecedieron.El objetivo de esta
dindmica es aprender los nombres e
iniciar contacto con el grupo.

Participantes: A partir de los 8 afios.
Material: Ninguno.

Desarrollo: Sentados en circulo, un/a
integrante del grupo comienza dici-
endo su nombre (o como quiere que le lla-
men). La persona a su izquierda (siguien-
do el movimiento de las agujas del reloj) debe
decir: 1, el nombre de su compafiero/a
anterior y 2, su propio nombre. El/la
tercer integrante, siguiendo el orden
descrito, dira el nombre del primero,
del segundo y el suyo. Y asi, sucesiva-
mente, hasta llegar a quien dirige la
dinamica, que sera la, el tltimo y el
encargado de repetir todos los nom-
bres seguidos. Ejemplo: Yo soy Luis...
El es Luis, yo soy Juan... Luis, Juan y yo
Elena... Luis, Juan, Elena y yo, Victor.

50 .Publicado en: Cascodn,
Francisco y Marin B., Car-
los, 1995, La Alternativa del
Juego |, Juegos y dinamicas
de Educacion para la Paz,
Asociacion pro Derechos
Humanos. Seminario de Edu-
cacion para la Paz, Madrid y
Reglitas (juegos y dinami-
cas) Aprenderh ACCION PRO
EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOS A.C.y La Zana-
horia. Manual de educacion
en Derechos Humanos para
maestros de preescolar y
primaria
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final. El objetivo es conocer méas alas

II. Juegos de conocimiento y los miembros del grupo y divertirse

II. 1 Como podria ser diferente Participantes: Lo ideal seria mas de

Definicidn y objetivo: Facilitaralasy
los participantes pensar mas profun-
damente en algunos de sus deseos y
aspiraciones y lo que estan haciendo
para lograrlos.

Participantes. El tamaifio del grupo
esilimitado.

Material: Papel y lapiz para cada par-
ticipante.

Desarrollo: Quien dirige la dindmi-
cadice a las y los participantes: «Su
médico les ha informado que sélo les
queda un afio de vida y ustedes estdn
convencidos de que el diagnéstico es
correcto. Describan cémo cambiaria
su vida esta noticia».

Se da tiempo a que las y los partici-
pantes reflexionan y escriban sobre
la pregunta anterior.

La, el instructor les menciona lo
siguiente: "Si ustedes desean cambiar
su vida en esa direccion, ;Qué los de-
tiene para hacerlo ahora mismo?".

La, el instructor integra subgrupos de

4 personas y les pide que comenten

sus respuestas a la pregunta anteri-
or. Al terminar, en grupo, se hacen co-
mentarios sobre el ejercicio y cémo les

hizo sentir.

II. 2 Lo que nunca he hecho

Definicién y objetivos: Uno por
uno, va diciendo algo que nunca ha-
ya hecho en su vida, todo aquel que
silo ha hecho, pierde un punto, ga-
na quien se quede con mas puntos al
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3 y menos de 20 personas. Mayores
de 9 anos.

Material: Piedritas, semillas, cuentas
obolitas de papel parallevar la cuenta
de los puntos. Puede jugarse con mas
0 menos puntos.

Desarrollo: Todas y todos los partici-
pantes hacen un circulo. Se entregan
o se les pide que busquen 10 piedri-
tas. Una persona dice algo que nunca
en su vida ha hecho (ejemplo: "Yo nunca
he patinado en hielo"). Todas las perso-
nas que si lo han hecho, le dan una
de sus piedras a esa persona (la que dijo
que nunca ha...). A continuacion, la per-
sona de la derecha de quien acaba de
hablar tiene el turno de decir algo que
nunca ha hecho. Se sigue la misma
dindmica hasta que hayan participa-
do todas las personas. El juego se pu-
ede parar, después de unas cuantas
vueltas. Gana la, el jugador que tenga
mas piedras.

III. Juegos de afirmacién

III. 1 Splash

Definicién y objetivos: Se trata de
evitar que te pillen y librarte dando
muestras de afecto (“queriendo”) a las
y los compafieros. Sus objetivos son
distenderse, cohesionar al grupo, to-
mar contacto fisico y quitar prejuicios.

Participantes: Grupo, clase,... a par-
tir de 8 afios

Material: Ninguno

Desarrollo: El, la animadora trata
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de pillar a alguien, tocandole. Si lo
consigue ésta sera la nueva perso-
na que intente pillar. Para tratar de
evitar que te pillen, puedes, en cu-
alquier momento, pararte, juntando
las manos (dando una palmada) con los
brazos estirados al tiempo que gritas
SPLASH. A partir de ese momento
quedas inmévil en la posiciéon. Para
reanimar a las y los que estan inmé-
viles alguien tiene que entrar dentro
del hueco que se forma con sus bra-
zos y darle un beso. Mientras se esta
dentro de los brazos sin darle un beso,
los dos estan en zona libre, sin que pu-
edan tocarles.

III. 2 La silla del aprecio

Definicién y objetivos: Se trata de
que el grupo exprese a una perso-
na sentimientos positivos. Lo que se
busca es estimular el sentimiento de
aceptacién en el grupo y favorecer la
valoracion de la propia persona.

Participantes: Grupo o clase no muy
grande. A partir de los 10 afos.

Material: Hojas y lapices suficientes
para cada una/o de los participantes.
Cinta adhesiva.

Desarrollo: Se colocan una o dos si-
llas al centro o al frente del grupo.
Se invita a una o dos personas a que
participen de forma voluntaria y ocu-
pen las sillas; se les vendan los ojos.
Alresto de las y los participantes se
les reparten papelitos y pidiéndoles
que escriban algo positivo de la per-
sona o personas que estan en las sil-
las. Como no se trata de inventar cu-
alidades, sino de realmente consig-
nar algo agradable de lo que vemos,
conocemos o sentimos hacia esas
personas, no es obligatorio que todas

y todos escriban, sino quienes las
conozcan mejor o deseen expresar-
les algunaidea. Una vez que cada per-
sona haya escrito su mensaje pasara
a pegarlo en la ropa de la, el destina-
tario del mensaje. El ejercicio se hace
en silencio.

Nota: es importante animar a las per-
sonas a escribir, pero sin ejercer pre-
sion.

Cuando los papelitos han terminado

de pegarse, se les da lectura en voz al-
ta, alfinalizar se destapan los ojos del

ocupante de la silla y le preguntamos

cémo se sinti6 al escuchar los men-
sajes de aprecio escritos por sus com-
pafieras y compaineros.

IV. Juegos de confianza

IV. 1 El nudo
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Definicién y objetivos: Se trata de
hacer un nudolo mas complicado po-
sible a partir de un corro. El fin es es-
timular la cooperacién, la flexibilidad
y el sentido del equilibrio.

Participantes: Grupo,... de cualquier
edad a partir de 6 personas.

Material: Ninguno

Desarrollo: Alejar del grupo a un, una
participante para que no vea como las
y los demas enredan la fila lo maximo
posible.

Sin soltarse de las manos, las perso-
nas del grupo se enredan pasando
por encima y por debajo de las ma-
nos enlazadas de las y los integran-
tes del corro. Cuando ya no puedan
complicarlo méas, llaman al quien
permanecié alejada/o quien intenta
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deshacer el nudo indicando al grupo
lo que debe hacer.

IV. 1 El viento y el drbol

Definicién y objetivos: Una persona,
en el centro del circulo, se deja bam-
bolear de un lado a otro, como las ra-
mas de un arbol mecidas por el viento.
Esta dindmica favorece la confianza
en el grupo.

Participantes: A partir de los 5 afios
en subgrupos de 5 a 7 personas.

Material: Ninguno.

Desarrollo: Se forman grupos peque-
nos, con una persona en el centro.
Esta persona cierra los ojos. Sus bra-
zos penden a lo largo de cuerpo y se

mantiene totalmente rigida. Las y los

companeros del grupo cierran bien el

circulo y se ponen en posicion de aler-
ta para detener a la persona, exten-
diendo las manos hacia el medio. La

persona que esta en el centro se deja

caer suavemente y permite alasylos

demas recibirlo y ser empujado suave-
mente con las manos hacia alguna di-
reccién; tal como sucederia con un ar-
bol mecido por el viento. Es la persona

del medio quien determina el ritmo y
la extension de los movimientos. Cu-
ando quiere terminar, abre los ojos y

otra persona se pone en su lugar. Pa-
ra que la dinamica se lleve a cabo de

manera 6ptima es necesario guardar

silencio.

V. Juegos de comunicacién

V.1 El rumor

Definicién y objetivo: Experimentar-
la forma como la informacién se dis-
torsiona a partir de la interpretacién
que le da cada participante.
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Participantes: 20 participantes.
Material: Un papel con un mensaje
escrito.

Desarrollo: La persona que facilita
preparara el siguiente mensaje es-
crito: «Dicen que 483 personas estdn
atrapadas bajo un derrumbe, después
que paso el ciclon se inicié el rescate.
Se han movilizado miles de personas
llevando medicinas, vendas y otros e-
lementos. Pero dicen que la gente atra-
pada no fue por accidente, sino que fue
un secuestro, pues hay gente de mucho
dinero entre los atrapados.»

Se piden un minimo de 6 voluntario/
a/s. Se numeraran y salvo el nimero
uno, saldran delsalén. Elrestodelasy
los participantes atestiguaran el pro-
ceso de distorsién que se da al men-
saje e irdn anotando las variaciones
ala versién inicial.

La persona que facilita lee el mensaje
ala persona que se qued6 en el salén,
quien lo transmitira a otra persona
y asi sucesivamente, hasta que pasen
todas y todos los voluntarios.

El 4ltimo compaiero, no repetira el
mensaje oralmente, sino que, de ser
posible, lo escribira en el rotafolios
o pizarrén. A su vez, la, el instructor
anotara el mensaje original para com-
parar.

La persona que facilita llevara a ca-
bo una discusién para reflexionar
sobre la distorsién provocada al no
tener claro el mensaje, resaltando que,
por lo general, se nos queda en la me-
moria sélo aquello que nos llama la a-
tencién o creemos es mas importante.
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La discusion debe permitir un anali-
sis sobre la forma cémo nos llegan
en la realidad las noticias y la infor-
macién sobre acontecimientos, per-
meadas por el interés y la interpre-
tacién de quienes las transmiten.

V.2 la fila de cumpleaiios

Definicién y objetivos: Se trata de
formar una fila ordenada sin hacer
uso dellenguaje oral.

Participantes: A partir de los 7 afios,
un grupo no muy numeroso, pues
entre mas sean, mayor es el grado de
dificultad.

Material: Buscar un lugar apropiado,
espacioso, y marcar una linea recta
en el suelo.

Desarrollo: Se solicita a las y los par-
ticipantes formarse en una larga fila.
La consigna es ordenar esa fila segiin
eldia y mes de su cumpleafios (de enero
a diciembre, no importa el afio de nacimien-
to). Tienen que buscar la manera de
comunicarse sin palabras, intercam-
biandose de lugar inicamente con
una, un vecino a la vez. Durante to-
do el juego las personas permanecen
en la fila (no se agrupan). Esto es impor-
tante para evitar que una o pocas per-
sonas conduzcan todo el juego.

VI. Juegos de cooperacién

V.1 El lazo

Definicién y objetivos: Se trata de
atrapar compafiero/a/s que se unen
y cooperan para atrapar a otros. Su
finalidad es favorecer la coordinacién
entre varias personas

Participantes: El nuimero de

participantes es entre 10 y 30, aunque
pueden ser mas.

Material: Ninguno.

Desarrollo: El juego inicia con dos
personas que tomadas de la mano cor-
ren persiguiendo al resto de las y los
integrantes del grupo. Cuando atra-
pan a alguien, este/a sele uneenel
esfuerzo de aumentar “el lazo”. La fi-
nalidad es integrar un lazo con todas
y todos los participantes.

VI. 2 Sillas cooperativas
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Definicién y objetivos: Consiste en
que las y los participantes han de
subirse todos encima del nimero de
sillas disponibles en cada momento
del juego. Se busca mejorar la coo-
peracién entre todas y todos los par-
ticipantes.

Participantes: Menos de 30

Material: Sillas suficientes, reproduc-
tor de musica

Desarrollo: El juego consiste en colo-
car las sillas unidas por el respaldo
en una fila. Cada participante se pon-
dra delante de su silla. Quien dirige el
juego tiene que conectar la musica y
estar al pendiente de hacer las pausas
necesarias para el buen desarrollo de
la dindmica.

En ese momento todas y todos los par-
ticipantes empiezan a dar vueltas al-
rededor de las sillas. Cuando se apa-
ga la musica todo el mundo tiene que
subir en alguna sillano puede quedar
nadie con los pies en el suelo. Después
se quita una silla y continda el juego.
El juego sigue siempre la misma
dinamica, es importante que todo el
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mundo se pare encima de las sillas. E1
juego se acaba cuando es imposible
que suban todas y todos en las sillas
que quedan.

En este juego, o ganan todas/os o
pierden todas/os. Por eso lo impor-
tante es el compafierismo y la coo-
peracioén.

VII. Juegos de resolucién de conflictos

VII.1 Mi exposicién de fotos

Definicién y objetivos: La meta es

que el grupo elija de un conjunto, una
sola imagen, a través del didlogo y el

acuerdo fundamentando razones. Se

pretende fortalecer las decisiones

propias, ceder y expresar motivos per-
sonales con claridad para solucionar

las discusiones que puedan surgir.

Participantes: Grupo o clase que ha-
ya llevado un proceso. Nimero de in-
tegrantes més de 6, menos de 25.

Material: Imagenes de todo ti-
po, preferentemente una cantidad
grande para tener de dénde escoger.

Desarrollo: Se colocan muchas iméa-
genes sugestivas en el salén. Cada
persona observa atentamente todas
las imagenes y selecciona (en silencio)
las tres que le llamen mas la aten-
cion. Después cada quien busca una
parejay comentan al interior, las ra-
zones de su eleccién tratando de lle-
gar, de comun acuerdo, a seleccionar
sblo tres imagenes significativas pa-
ra ambas personas. Luego se trabaja
en grupos de cuatro que escucharan
motivos de la otra pareja para, otra
vez, quedarse —entre las dos parejas—
con sélo tres imagenes y asi sucesi-
vamente, hasta que solamente haya
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tres imagenes escogidas por todo el
grupo.

Es muy importante evaluar en esta
dindmica en la que se llegb a un con-
senso; si no fue asi ;Cuales otras so-
luciones se ensayaron? ;Todo el mun-
do qued6 satisfecho/a con la soluciéon?
Esta dindmica ;nos sirvié para co-
nocer a las otras personas?
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I. Descripcién

EL Modelo de formaciéon en Habilidades pa-
rala Vida, se fundamenta en el trabajo pre-
vio realizado por Educacién y Ciudadania
A.C., en el Programa Ocupate y la experi-
encia desarrollada en la im-
plantacién de procesos for-
mativos, cuyo eje central es
el Desarrollo de Habilidades
parala Vida.

El grupo receptor especifico
fue conformado por jévenes,
sin embargo no hay una limi-
tacién para trabajar con ni-
nos, nifias y adolescentes,
mujeres, hombres, personas
de la tercera edad, poblacién
rural o indigena, etc.

Partir de
la Practica

El proceso de formaci6én se basa en la
metodologia participativa-inductiva52, coo-
perativa, activa y dialégica, que integra pa-
ra la construccién del conocimiento la recu-
peracién de las capacidades personales, asi
como de los saberes previos de las personas.
Esto se da en contextos especificos para la
socializacién, partiendo de temas especifi-
cos relacionados con la vida de las personas
que participan en el proceso, como son: los
proyectos de vida, las conductas de riesgo, la

ANEX0 2

MODELO DE
FORMACION EN
HABILIDADES PARA
LA VIDA Epuciacy”

familia, el empleo, la vida sexual, etc... Los
contenidos se plantean como un medio para
el reconocimiento y el ensayo de las Habili-
dades para la Vida.

II. Los momentos metodolégicos del Mo-
delo son:

Profundizar

Teorizar

Volver ala

Practica transformada

Partir de la Experiencia

Eltrabajo en las diferentes sesiones se reali-
za por medio técnicas o dindmicas vivencia-
les o de auto diagnéstico, en las que las y los
participantes pueden reconocer de manera
individual y colectiva aspectos basicos de su
experiencia o vivencia personal-subjetiva, su
situacion o vida cotidiana, sus propias ideas
o saberes sobre el tema o situacién que se
esta abordando o analizando, asi como el
contexto de la misma situacién o tema.”’
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51. Para mas informacion
consultar en: www.educiac.
org.mx

52.Paulo Freire: Educador
brasilefio iniciador del méto-
do de la palabra generadora
para alfabetizar; destacan
entre sus obras: La pedagogia
del Oprimido, Educacion para
la Libertad, Extension o Co-
municacion, Educacion para
la Autonomia, Pedagogia de
la Esperanza.

53. Como Cecilia Braslavsky,
citada por Beatriz Macedo
en Habilidades para la vida:
contribucion desde la edu-
cacion cientifica en el marco
de la década de la educacion
para el desarrollo sostenible,
Congreso internacional de
didactica de las ciencias,
UNESCO- OREALC Habana
Cuba, feb 2006.



54. Modelo Educativo de
Habilidades para la Vida,
Fundaciéon Rostros y Voces,
Educacion y Ciudadania A.C,
Fundaciodn Internacional de la
Juventud (IYF), México 2007
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Teorizar / Profundizar

La teorizacién se realiza a través del didlogo
de saberes, que resultan de la socializacién
de la practica o experiencia, se van anali-
zando elementos del momento anterior para
profundizary enriquecer con informacién o
con los aportes de otras experiencias el con-
ocimiento construido colectivamente. La
intencion es que este proceso sea apropiado
porlasy los participantes para aplicarlo en
diversas circunstancias. En ello se centra al
tercer momento del proceso.54

Practica transformada

Cierra el ciclo y da sentido al proceso de apre-
ndizaje. Las y los participantes pasan ala ac-
cién en la vida cotidiana, aplican en su vida

personal y en su relacién con las y los demas

lo que han ensayado. Se impulsa la revisién

de su practica y el desarrollo de iniciativas o

tareas concretas, como una via para aplicar
lo aprendido, motivando a las y los jévenes

para que continden ensayando y esto se con-
vierta en un modo de ver y vivir la realidad.

III. La propuesta DIDACTICA. Incluye dos
herramientas fundamentales:

1) Metodologia Socioafectiva (Alternativa

del juego)

Para que el proceso propuesto por el modelo

de formacién se dé, es necesario que se prom-
uevan procesos de grupo. Las y los educado-
res deben convertirse en facilitadores de pro-
cesos de aprendizaje, de vida; que practiquen

el didlogo y demuestren el manejo de herra-
mientas y técnicas creativas para la gener-
acion de ideas a partir del autoconocimiento.
Proponemos la metodologia del juego como

una herramienta que desarrolla la confi-
anza en las y los jévenes y entre pares, que

motiva la reflexién acerca del entorno, las

condiciones de vida y de riesgo en las que

estan insertas y sirve como vehiculo parala
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practica de las habilidades para la vida y la
empleabilidad.

Esta herramienta desarrolla con las y los
jovenes enfoques y estrategias distintas a
través de actividades ltidicas y participati-
vas, que llevan a la toma de concienciay a
la certeza de que podemos educarnos para
vivir vidas dignas alejadas de la violencia
y reconociendo la paz desde su dimensién
positiva. Se fundamenta tanto en procesos
de Educacién para la Paz y la Educacién en
Derechos Humanos como en la experiencia
previa de Educiac en su aplicacién ligada al
desarrollo de habilidades para la vida.

La Metodologia del Juego toma en cuenta, en-
tre otras cosas:

Las caracteristicas individuales de las
y los jovenes.

Las experiencias personales.
Su derecho a la diversidad.

Su necesidad de participacién y
reconocimiento.

Eluso del juego como herramienta
de aprendizaje.

Las caracteristicas propias de cada
grupo.

Al realizar las dindmicas se parte de expe-
riencias personales vividas en conjunto que
permiten a las y los jovenes involucrarse
racional y emocionalmente para llegar, con
lareflexion, al analisis y a la accién solidaria
dentro del grupo.

Las dindmicas propuestas corresponden —de
manera general— a las etapas de desarrollo de
un grupo. Asi, se parte de una primera fase
que se centra en pasar de los acercamientos
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iniciales a la construccién de un grupo de
manera dindmica y participativa apoyando
el reconocimiento, el intercambio de expe-
riencias, disminuyendo inhibiciones y cre-
ando un ambiente de aceptacion.

Mas adelante, las y los miembros del grupo

—impulsados por las dindmicas— desarrollan con-
fianza en simismas, en si mismos y en las y
los demas; aprenden a respetarse y a apre-
ciar las diferencias, pueden estimarlas y en-
contrar los valores positivos de todos y todas
para el enriquecimiento del grupo.

Un grupo cohesionado puede reconocer la
necesidad de comunicarse efectivamente
utilizando todos los canales de que se dispo-
nen; atendiendo a la necesidad de convertir
la comunicacién en un proceso activo y en-
riquecedor que sirva de base para la toma
de decisiones e instrumento de consensos.

Con la ejercitacién de las dindmicas, las y
los jovenes irdn adquiriendo habilidades
para la toma de decisiones, la resolucién de
conflictos, el autoconocimiento y la comuni-
cacion, entre otras, Habilidades para la vida.
Es importante que esto se haga evidente al
finalizar cada una de las dindmicas propu-
estas para que el grupo comprenda y valore
el proceso, reconozca su desarrollo grupal
y las habilidades en las que se ha trabajado.

La forma en la que se incluyen las dinamicas
en el Modelo de Formacién de Habilidades
responde a la secuencia didactica de la pro-
pia metodologia y a las necesidades temati-
cas, cuidando siempre el curso del proceso
grupal y tomando en cuenta tanto las carac-
teristicas del grupo como la secuencia de los
bloques tematicos de los juegos y dindmicas,
pues cada grupo tiene su ritmo y debe exper-
imentar con suficiencia cada etapa.

2) Pedagogia de la pregunta

Como ya mencionamos, el modelo de for-
macién se plantea desde una metodologia
participativa - inductiva, inspirada, en el
trabajo educativo y de concientizacién real-
izado por el educador brasilefio Paulo Freire,
que reconoce al participante o educando con
conocimientos, experiencias, saberes y capa-
cidades, procurando establecer una relacién
de dialogo o intercambio.

El acto de preguntar, es propio a la natura-
leza humana. Expresa la curiosidad por co-
nocer, por trascender mas alla de la expe-
riencia inmediata de las cosas. La pregunta
nace de la curiosidad, del asombro, de la po-
sibilidad de descubrir, de construir en co-
lectivo, de establecer una relacién dialégica.
Desde esta perspectiva establecer un dialogo
entre la persona adulta y las y los j6venes se
vuelve prioridad, ya que a partir de ello se
establece un proceso donde el conocimiento
y la practica de las habilidades son un apre-
ndizaje compartido, que se construye de
manera colectiva.

La Pedagogia de la pregunta tiene un ele-
mento clave para construir conocimientos
y aprendizajes: el didlogo. El conocimiento
que se desarrolle mediante el dialogo llevara
a las y los jévenes a recuperar su propia re-
alidad, reflexionando sobre ella, descubrién-
dola criticamente, para actuar y modificarla
sies el caso.

Trabajar en las sesiones a partir de pregun-
tas intencionadas que propicien la recuper-
acién y construccién de saberes individuales
y colectivos, facilitara siempre un proceso
participativo, incluyente, encaminado al
logro de los objetivos.

Enla pdgina web de Educiac podrds encontrar

algunos materiales diddcticos que podrds des-
cargary que te ayudardn a aplicar este modelo

127



Cultura de paz, prevencién y manejo de conflictos

s

TEMA/ SESION &

FORMACION DE CAPACIDADES
CIUDADANAS, EJE FUNDAMENTAL

PARA LA CONSTRUCCION
DE UNA CULTURA DE PAZ

OBJETIVO:

Formacion de capacidades ciudadan-
as, eje fundamental para la construc-
ci6n de una Cultura de Paz.

Reconocer metodologias alternativas
para la construccién de una Cultura
de Paz.

Materiales:

Cinta adhes

caple para d l':w' S |-
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DESARROLLD
DE LA SESION
. ENCUADRE

La persona que facilita dara la bienvenida y
comentara lo siguiente:

Para favorecerla adquisicién de valores y ac-
titudes como la solidaridad, la creatividad,
capacidad de resolver conflictos por métodos

no violentos y el sentido critico, la construc-
cién de la paz; las diferentes formas de con-
flictos, sus causas y efectos; los fundamentos

éticos, y filos6ficos de losderechos humanos,
el problema del racismo y la historia de la

lucha contra el sexismo y todas las demas

formas de discriminacién y exclusién, sera

necesario contar con conocimientos que fun-
damente nuestra formacién democratica y
susdistintos modelos institucionales; con-
ocer y practicar nuestras capacidades ciu-
dadanas, siendo estas parte fundamental de

la cultura de paz.
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Dinamica

‘Dialogo de sordos’

Trabajo Grupal

La persona que facilita pide a las y los par-
ticipantes que formen un circulo colocan-
dose de espaldas al centro. Pueden estar de
pie, aunque es mejor (si pueden moverse las sillas)
que se sienten. Les pedira que piensen, sin
externarlo, en algo que hayan vivido en la
semana y quieran comentarle a la persona
que tienen a la derecha.A la cuenta de tres,
todas y todos platicaran durante un minuto
con la persona indicada, en voz alta, lo mas
alta que puedan. Al terminar se acomodan
nuevamente encirculo viendo al centro.

En Plenaria

Se plantearan las siguientes preguntas para
la reflexion:

(Alguien puede decir lo que le contd su
companera 0 companero?

¢Qué fue lo que paso?éPor qué ocurrio?
4Como se sintieron? Si lo que contaron
hubiera sido muy importante o urgente
{Cémo se hubieran sentido?

(Alguien ha sentido que no lo escuchan
cuando habla?¢En qué ocasiones? {Como
nos sentimos cuando no nos escuchan?
¢Cémo nos damos cuenta de que alguien
no nos esta escuchando?

{Ustedes escuchan a las demas personas
de su grupo, su familia. trabajo, amigos
Por que?

¢Qué consecuencias o efectos pueden
haber si no se escucha a las personas?
(Qué consecuencizs 0 be~eficios podemos
tener al escucharlas?

{Qué aprendemos con este ejercicio?

Abre una ronda de comentarios y posterior-
mente comenta:

La escucha y el didlogo son elementos de la
comunicacién muy importantes en la vida
cotidiana y en los procesos de resolucién de
conflictos. Cuando las personas se comuni-
can entre si de manera efectiva, hay escucha
activa y expresién claralas ideas, relaciona-
das con observaciones, sentimientos, necesi-
dades, se le llama comunicacién no violenta

Il PARTIENDO DE LA PROPIA EXPE-
RIENCIA.

Técnica

‘Las siluetas’

Trabajo en Grupal
Formar equipos de 5 o 6 integrantes.

La persona que facilita entregara a las y los
participantes tres tarjetas y pedira que es-
criban en cada una de ellas una habilidad,
valor o actitud que los caracterice como ciu-
dadanas y ciudadanos. Una vez hecho lo an-
terior se dividird al grupo en equipos de 5 o
6 personas, se les entregaran 2 hojas rota-
folio y se solicitara que dibujen una silueta
humana de tamaro natural.

Se les pedira a las y los integrantes de cada
equipo que peguen en la silueta dibujada las
tarjetas que escribieron. Al terminar anali-
zaran si la silueta del “ciudadano” esta com-
pleta y agregaran lo que consideren hace
falta para caracterizarlo.

Al terminar se colocaran las siluetas en un

lugar visible para que todo el grupo las pu-
eda observar.
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En Plenaria

Posteriormente se abre una ronda de comen-
tarios y se plantean las siguientes preguntas
para la reflexién

4Como se sintieron al realizar el ejercicio?
¢Fue “acil o dif'c identificar caracterfszicss
del ciudadano?Por qué?

4Como podemos relacionar este ejercicio
conla constr.ccion de uns Cultura de pzz?
Después de haber observado todas las si-
luetas. podriamos definir JQué es un ciu-
dadano, una ciudadana?

II. TEORIZACION

La persona que facilita, preparara y compar-
tird con el grupo una presentacioén sobre la
“Formacién de capacidades ciudadanas, eje
fundamental para la construccién de una
Cultura de Paz”, que incluira los elementos
tedrico-conceptuales mas importantes so-
bre el tema. La informacién de apoyo para
elaborar la presentacién se encuentra en la
Ficha Conceptual y en las lecturas sugeridas
como referencias bibliograficas.

Como contenidos minimos para la present-
acioén se proponen:
Ciudadania Democratica
;Qué es la ciudadania?
;Qué es la democracia?
;Qué es la ciudadania democratica y
participativa?
Competencias Ciudadanas
Elementos que integran las compe-
tencias ciudadanas
Ambitos para la formacién de Compe-
tencias Ciudadanas
Formacién de Competencias Ciudada-
nas
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Al finalizar se realizara una ronda de comen-
tarios generales, preguntas y respuestas.

V. REGRESO A LA PRACTICA.

La persona que facilita pedira a las y los par-
ticipantes que formen grupos de 6 personas.
Entregara a cada equipo una nota periodisti-
ca cuyo contenido describa una situacién
conflictiva. Equipo tendra que identificar
el conflicto existente asi como las compe-
tencias ciudadanas requeridas para darle
solucién. Sera necesario que expliquen las
razones por las cuales fueron usadas o bien
que mencionen las que son necesarias y no se
aplicaron. Este trabajo se realizara por escri-
to para darle lectura al finalizar el ejercicio.

Plenaria

Se plantearan las siguientes preguntas ge-
neradoras para la reflexion:

;Cémo se sintieron al realizar el ejer-

cicio?

¢Fue facil o dificilidentificar las com-

petencias?
Se pedira a cada equipo que nombre un rela-
tor para que comparta el trabajo realizado.
A partir de las respuestas se facilita la reflex-
i6n, en relacién a las capacidades ciudadanas
y a la forma en que intentaron resolver el
problema o conflicto en cuestion.

V. CIERRE.

En plenaria
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Para el cierre de la sesion, se abre una ronda
de comentarios y se pide que de manera vol-
untaria se comparta lo siguiente:

¢Coémo te sientes al terminar esta sesion?
{Crees que es importante desarrollar ca-
pacidades ciudadanas?{Por que?

¢De qué manera se relaciona la formacion
de competencias ciudadanas con la pro-
mocion de una Cultura de paz?

JComo crees que puedas aplicar la sesion
de hoy en el trabajo al interior de tu col-
ectivo u organizacion?

FICHA CONCEPTUAL:

I. Ciudadania Democratica®™

1.1 Concepto de ciudadania

El concepto de ciudadania, en el terreno de

las ciencias sociales, provoca inevitables e

interminables controversias ya que con-
cierne a otros conceptos como los derechos

civiles, politicos y sociales, el concepto de

justicia social, el principio de legalidad o las

obligaciones de las y los ciudadanos. Es fun-
damental una nocién politica ya que son los

procesos democraticos de toma de decisiones

quienes determinan su significado y alcance.
Pese a esto podemos definir al ciudadano, a

la ciudadana (Heater, 2990) como una persona

que conoce cuales son los asuntos publicos,
esta dotada de virtudes civicas y es capaz

de jugar un papel en la arena politica. Pode-
mos definir a la ciudadania, en relacién con

la Cultura de paz, como un rasgo esencial

que caracteriza a las y los miembros de una

comunidad, que favorecen la convivencia

pacifica, entendida como justicia social, se

comportan de acuerdo a los valores éticos

que dicta la paz como derecho humano y par-
ticipan activa y publicamente en la biisqueda

de soluciones alternativas y posibles a las dis-
tintas problematicas sociales.

Esta definicién supera los reduccionismos

histéricos ya que se sustenta no tanto en cri-
terios politicos, sino en la forma de construir
paz como proceso social. No esta supeditada

exclusivamente a las decisiones politicas de

unos pocos, sino a los procesos en los que la

sociedad civil ha ido poco a poco generando

espacios de convivencia y participacién.

1.2 Concepto de Democracia.

Respecto al concepto de democracia (Patrick,
1996) esta puede definirse como un régimen
politico institucionalizado bajo el reino del
derecho donde existe una sociedad civil
auténoma cuyos miembros forman volun-
tariamente grupos que persiguen objetivos
fijados por ellos mismos, donde existen tam-
bién partidos politicos y un gobierno repre-
sentativo creado a partir de elecciones libres.
Lasociedad civil esta constituida por una red
compleja de asociaciones libremente creadas
distintas a las instituciones oficiales. La con-
struccion de una Cultura de paz exige la ac-
tuacién de los gobiernos y de una sociedad
civil que actué de manera auténoma y que a
la vez se constituya como un contrapeso del
poder institucional para el fortalecimiento
de la democracia.

La consolidaciéon de la democracia necesita
de la formacién de las y los ciudadanos (To-
uraine, 1992), con el fin de posibilitar el ejer-
cicio de los derechos y de los deberes, de los
que estos son portadores. Necesita, también,
de la educacién, porque la ciudadania es una
actividad, una practica que se construye a
través del aprendizaje social que entrafia
un vinculo politico a una sociedad determi-
nada a través de la adquisicién de un status
que otorga una identidad y un modo ético de
comportamiento en relacién a un conjunto
de valores previamente concertados. De aqui
la preocupacion de los sistemas democrati-
cos por la educacioén. En este sentido hay que
recordar a Pérez Tapias (1996) cuando dice
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que la «educacién es un proceso complejo, in-
terpersonal, de cardcter dialégico, cultural-
mente mediado y socialmente desarrollado, a
t ravés del cual se forma un ser humano como
individuo con una serie de rasgos que lo con-
figuran con una personalidad irrepetible, co-
mo sujeto responsable y auténomo, y como ciu-
dadano solidario y capaz de participar politi-
camente; a lo que se afiade el desarrollo de
las habilidades necesarias para el despliegue
de sus capacidades en diferentes dmbitos...»

1.3 Ciudadania Democrdtica y Participativa
La formacién de una ciudadania democrati-
cay participativa es uno de los componentes
basicos de la Cultura de paz que consiste en
un conjunto de ideas (derechos
humanos, libertades fundamental-
es, democracia, ciudadania y socie-
dad civil, desarrollo) y de valores
fundamentales (justicia social,
igualdad, pluralismo, cohesidn,
integracién, proteccion de las mi-

Necesarias para

Fundamentales

Razonamiento

4) El conocimiento de las relaciones
sociales que favorecen la conviven-
cia pacifica.

5) El conocimiento del patrimonio
cultural comiin, material e inmate-
rial.

Ademas, se requiere de una serie de compe-
tencias y actitudes que se sintetizan en el
siguiente cuadro:

vivir en sociedad

Participacicn en _onvicc 01 de

; e ) y reflexion ambitos sociales los principios de
norias, solidaridad, paz y seguri- critica diferentes Cultura de
dad) que son comunes al con-
junto de democracias moder- Creatividad Comunicacion Conviccion de la
nas. Suvalor fundamental es 5 importancia de
el respeto a los derechos hu- Aptitud para Cooperacion y la responsabili-

resolver trabajo en dad individual
manos. problemas equipo colectiva
El conjunto de objetivos y Capacidad de Discusion, Recanocimiento
aprendizajes que deben estar participacior y consenso y del principio de
presentes en todo proceso de consenso COWDVOT‘SO "‘;‘73"""“‘ :
sociel. Iumano

formacién para la ciudada-
nia democratica son:

1) Conocimiento del
sistema politico.

2) La adquisicién de
actitudes democrati-
cas.

3) La capacidad de
participacién.

Aptitud para la
reflexion ética

Capacidad de
evaluecion
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Aptitud para la
comunicacion
intercultural.

Capacidades
para la
prevencion y
resolucion no
violenta de
conflictos

Responsabilidad
democratica.

sostenible
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II. Competencias Ciudadanas®’

La formacién de capacidades ciudadanas

supone favorecer el desarrollo de las com-
petencias y los conocimientos que se necesi-
tan para ejercer el derecho a actuar como

agente activo en la sociedad y para partici-
par democratica, activa y responsablemente

en las decisiones colectivas, con capacidad

para resolver los conflictos de forma paci-
fica y para respetar la diversidad humana

y proteger el medio ambiente. En otras pa-
labras, formar a la persona de manera re-
flexiva y deliberada para proteger y promov-
er los Derechos Humanos y hacer realidad la
sociedad que sohamos, conscientes del reto

enorme que esto implica.

Las competencias ciudadanas son el con-
junto decapacidades y habilidades cogniti-
vas, emocionales y comunicativas, integra-
das con conocimientos basicos (contenidos, pro-
cedimientos, mecanismos) que orientan moral y
politicamente nuestra accién ciudadana y
requieren de la mediacioén de contextos o
ambientes democraticos, que favorezcan su
puesta enpractica. Bajo esta concepcién con-
sideramos estos componentes relacionados
entre si para permitir la accién ciudadana.
(Ruiz, 2005)

Conocimientos Competencias
Integradoras

Competencias Basicas: T l
Ambientes

Cognitivas

Emocionales
Comunicativas

Democraticos

II1.Elementos que integran las competen-
cias ciudadanas

Las competencias ciudadanas incluyen los
siguientes elementos:

II1.1 Competencias cognitivas.

Las competencias cognitivas son las capaci-
dades para realizardiversos procesos men-
tales. En este caso, capacidades para llevar
acabo procesos que favorecen el ejercicio de
la ciudadania.

Habilidad para tomar diversas per-
spectivas o, en otras palabras,para
ponerse mentalmente en la posicién
del otro. Esta competencia favorece
tanto la convivencia pacifica como la
participacién democratica y la plura-
lidad y valoracién de las diferencias.
Lograr acuerdos de beneficio mutuo
e interactuar en forma colaborativa-
con otras personas, por ejemplo, es
mucho mas probable si se logra com-
prender los distintos puntos de vista
presentes en una situacién particular.
En este mismo sentido, la pluralidad
y valoracién de lasdiferencias requi-
ere de la capacidad de comprender y
reconocer sinceray auténticamente
otras formas de ver el mundo.

Accion
Ciudadana

-~

NV
Competencia Ciudadana
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La capacidad de imaginarse dis-
tintas maneras de resolver un con-
flicto o una problematica social.
Algunas investigaciones han mostra-
do que cuando esta competencia no
esta bien desarrollada las personas
sue-len recurrir mas facilmente a
resolver las diferencias por la via de
la fuerza y la agresion.

La habilidad cognitiva de evalu-
acién, entendida como la capacidad
de considerar las distintas consecuen-
cias que se puedan desprender de ca-
da opcion.

La capacidad de cuestionar y evalu-
ar la validez de cualquier creencia,
afirmacién o fuente de informacién,
asi como de las dindmicas y relacio-
nes de poder presentes en la sociedad.
Esta capacidad también le permite a
una persona cuestionarse a si misma,
a sus propias creencias y decisiones.

II1.2 Competencias comunicativas

La competencia comunicativa se puede en-
tender como la capacidad del sujeto de ac-
ceder a una realidad simbdlica compartida,
esto es, de actuar socialmente, de partici-
par en sistemas de interaccién y de enfren-
tar y solucionar problemas interpersonales.
Entendida como capacidad degenerar ac-
ciones a través del lenguaje se despliega en
dos niveles: en el nivel de contenido comu-
nicado, esto es, sobre aquello que es necesa-
rio entenderse, y en el nivel intersubjetivo,
referido a las relaciones interpersonales, que
permite a las personas entenderse entre si.

Saber escuchar a los demas. Es-
cuchar de manera activa implica no
s6lo estar atento a comprender lo
que las y los demas estan tratando
de decir, sino también demostrarles
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que estan siendo escuchados. Esto pu-
ede suceder de diversas maneras, por
ejemplo, manifestando atencién con
el lenguaje corporal o evitando inter-
rumpir mientras hablan.

La asertividad. Esta es la capacidad
para expresar necesidades, intereses,
posiciones, derechos e ideas propias
de manera clara y enfatica, pero evi-
tando herir a las y los deméas o de ir
en detrimento de la relaciones inter-
personales.

La capacidad de expresién por me-
dio dellenguaje noverbal.

Es a través del desarrollo de competencias
comunicativas que podemos negociar sig-
nificados, expresar nuestros intereses y
reconocer los de otras y otros, valorar los
desacuerdos, establecer compromisos y con-
struir acuerdos.

II1.3 Competencias Emocionales

Las competencias emocionales son las aque-
llas necesarias para identificar las emocio-
nes propias y las otras personas y responder
de forma constructiva.

Competencias parala identificacién
y manejo de las propias emociones.
Buscan que las personas sean capaces
de tener cierto dominio sobre las pro-
pias emociones. No se trata de hacer
desaparecer las emociones. Esto no
es posible ni deseable. Se trata, en
cambio, de que cada persona pueda
comprender sus propias emociones
y tener control de sus respuestas a
las mismas; su identificacién es un
requisito fundamentalpara lograr
un manejo adecuado de éstas. Tener
la capacidadde interpretar los sig-
nos corporales asociados con diver-
sas emociones, nombrar la emocién
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o0 emociones que se estan sintiendo,
identificar sus distintos niveles de

intensidad y aprender a distinguir el

tipo de competencias necesarias para

dar respuesta empatica ante las emo-
ciones de los demas son situaciones

que usualmente generan reacciones

emocionales particulares y facilitan

su manejo adecuado.

Competencias emocionales para la

identificacién y respuesta empatica

ante las emociones de los demas. La

empatia esla capacidad de sentir algo

parecido o compatible con lo que pu-
edan estar sintiendo otras personas.
La empatia no se limita solamente

a la identificacién cognitiva de las

emociones de las y los demas, requi-
ere también involucrarse con los es-
tados emocionales de otras personas.
Es poder sentir y compartir el dolor o

alegria ajenos.

II1.4 Conocimientos.

Los conocimientos se refieren a la com-
prension de informacién, procedimientos,
estrategias y contenidos que necesitan las
personas para el ejercicio de la ciudadania.
Por ejemplo, para resolver conflictos paci-
ficamente en la escuela es necesario co-
nocer alternativasa la violencia. En el am-
bito politico, para poder participar en un
sistema democratico es necesario conocer
los mecanismos de participaciéon existentes
en la sociedad. Algunos de los tépicos basicos
sobre los cuales seria valioso promover cono-
cimientos, teniendo en cuenta sus distintos
niveles de generalidad, son:

Derechos Humanos fundamentales.

Constitucién Politica y estructura del
Estado Mexicano.

Mecanismos, procedimientos e in-
stancias de participaciéon democrati-
ca.

Estrategias y mecanismos para la res-
olucién de conflictos.

Sin embargo, adquirir conocimientos en es-
tos tépicos no garantiza ponerlos en practi-
ca. Conocer bien los mecanismos de partici-
pacidén en un sistema democratico no lleva
a que automaticamente se utilicen, aun cu-
ando no conocerlos si hace mas probable que
no separticipe. Puesto que los conocimientos
son necesarios, pero no suficientes, la for-
macién ciudadana no se puede limitar a la
adquisicién y dominio de conocimientos co-
mo ocurre en buena parte de las institucio-
nes educativas en el pais.

El conocimiento de los derechos fundamen-
tales es uno de los aspectos centrales en la
formacion ciudadana. Saber qué derechos
tienen las personas, conocer los diversos me-
canismos que se han creado para su protec-
cién y saber cémo usar esos mecanismos fa-
cilita al ciudadano, a la ciudadana el ejercicio
de sus derechos. Si queremos que estos me-
canismos constitucionales sean aprovecha-
dos de la mejor manera, es fundamental que
todas y todos los ciudadanos descubran su
importancia y sentido, que aprendan en qué
casos pueden recurrir a ellos y cémo hacerlo
de forma efectiva.

De la misma manera, es fundamental co-
nocery, en principio, saber usar los mecanis-
mos de participacién tanto en el nivel mi-
cro, como puede ser el gobierno escolar, como
en el macro; por ejemplo, las distintas alter-
nativas de participacién y representacién
politica para proponer leyes. Esto ayuda a
que las personas comprendan las forma de
utilizar los procedimientos, instrumentos y
mecanismos democraticos existentes para
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contribuir a la construccién de una sociedad
mas justa e incluyente. Aunque estos cono-
cimientos no son suficientes, si son muy im-
portantes para la accién ciudadana.

II1.5 Competencias integradoras
Las competencias integradoras son aquellas
competencias mas amplias y globalizadoras
que, en la practica, articulan los conocimien-
tos y las competencias cognitivas, emociona-
les y comunicativas. Por ejemplo, la capaci-
dad para manejar conflictos, pacifica y con-
structivamente requiere,por una parte, de
ciertos conocimientos sobre las dindmicas
de los conflictos, también, de competencias
cognitivas como la capacidad de generar op-
ciones creativas ante una situacién de con-
flicto, de competencias emocionales como
la capacidad de autorregulacién y de com-
petencias comunicativas como la capacidad
de transmitir asertiva mente intereses par-
ticulares, teniendo cuidado de no agredir a
las y los demas. El ejercicio de la ciudadania
implica tanto del desarrollo de competencias
basicas como de la integracién de éstas en
la toma de decisiones y en la orientacién de
la accién.
La capacidad para tomar decisiones
éticas. Las decisiones éticas se carac-
terizan por conciliar los intereses pro-
pios con los de las demas personas. La
consideracién por las y los otros, se
refiere a buscar que las acciones pro-
pias les beneficien o que por lo menos
no les afecten negativamente.

La capacidad para analizar las per-
spectivas e intereses de todas las
personas involucradas en una situ-
acion especifica - situacién que pu-
ede o no ser conflictiva. La capacidad
para tomar decisiones éticas es una
competencia integradora que requi-
ere simultaneamente de varias com-
petencias cognitivas (toma de perspec-
tiva, generacion de opciones, consideracion
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de consecuencias, juicio ético y moral), emo-
cionales (empatia) y comunicativas (es-
cucha, asertividad, argumentacion).

II1.6 Contexto y ambiente democrdtico.

Las estructuras y contextos pueden obsta-
culizar o favorecer el ejercicio de las com-
petencias ciudadanas de cada persona. Por
esta razén, los cambios sociales no pueden
depender solamente de los cambios en los
individuos. Las estructuras y los contextos
deben ser estudiados,problematizados, valo-
rados y se deben promover cambios en ellos
sise quiere lograr que los individuos puedan
ejercer sus competencias. Asi como se puede
y se debe promover el desarrollo de compe-
tencias ciudadanas en los individuos, tam-
bién se puede y se deben promover cambios
en las estructuras sociales en las que estos
actdan.

Pongamos un ejemplo. Los programas edu-
cativos de resolucién pacifica de conflictos

pueden desarrollar en las y los participantes

la competencia para enfrentar de manera

constructiva sus diferencias. Sin embargo,
estos programas tendran un efecto limita-
do silas dindmicasde interaccién y comuni-
cacion promovidas en la escuela y el marco

normativo que las sustenta llevan a que los

conflictos se resuelvan con mecanismos ex-
clusivamente disciplinarios. En ese caso, la

estructura institucional no estaria provey-
endo oportunidades para que las competen-
cias adquiridas se ejerciten. Asi mismo, el

impacto de dichos programas sera segura-
mente mayor silos programas de formacién

van acompafnados de innovaciones orga-
nizacionales en las instituciones, como po-
dria ser, la implementacién de programas de

mediacién por pares en los cuales los mismos

estudiantes pueden facilitar de forma racio-
nal y justa la resolucién de conflictos entre

sus compafieros y companeras.
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I11.7 Derechos Humanos

Las competencias basicas a través de las cu-
ales se promueve el respeto y defensa de los
derechos humanos deben convertirse en
el eje integrador de toda propuesta de for-
macién de capacidades ciudadanas y no en
uno mas de sus componentes.

Los derechos humanos son tan relevantes
para evitar las situaciones de abuso y vio-
lencia que se pueden dar en medio de un
conflicto armado; como son también fun-
damentales y tienen toda vigencia cuando
nos referimos a la vida cotidiana. En las in-
teracciones diarias, los derechos humanos
pueden ser vulnerados, cuando se maltrata,
se acosa, se excluye o se discrimina a algu-
na persona, es decir, cuando se le hace sen-
tir o se le trata como si fuera menos que las
demas. Hacer valer los derechos humanos
en las interacciones cotidianas implica re-
saltarla igualdad de todos los seres humanos
ante la ley e iguales en dignidad. Todas y to-
dos debemos y podemos contribuir al recono-
cimiento y proteccién de los otros, y recurrir
anormas o mecanismos democraticos para
evitar que seviolen nuestros derechos o los
de las demas personas.

IV. Ambitos para la formacién de Compe-
tencias Ciudadanas

Para fines didacticos las competencias ciu-
dadanas se agrupan en tres &mbitos de for-
macién:

IV.1 Convivencia y Paz

Uno de los principales objetivos de la for-
macién de capacidades ciudadanas es que las
personas sean capaces de convivir con lasy
los demas de manera pacifica y constructi-
va. Esta convivencia no implica perfecta ar-
monia o ausencia de conflictos, pues tal caso
no es realista y tal vez, ni siquiera deseable.
En todo grupo social, inevitablemente, se

presentan conflictos debido a que los multi-
ples intereses que tiene una persona o gru-
Po, en un momento determinado, difieren
con los intereses de las y los demas. La con-
vivencia pacifica, exige que los conflictos que
se presenten sean manejados sin agresiéon
y buscando favorecerlos intereses de todas
las partes involucradas. Es decir, que las y los
participantes logren, por medio del didlogo
y la concertacién, salvar sus diferencias al
tiempo que resuelven sus desacuerdos.

La convivencia pacifica no se refiere Gnica-
mente a las relaciones entre seres humanos,
también incluye nuestra relacién con los ani-
males y con el medio ambiente. Idealmente,
esta relacion implica contribuir al bienestar
y cuidado de animales y del medio ambiente,
intervenir pacificamente cuando se los esté
maltratando y, como minimo, no realizar
acciones que los afecten negativamente. De
esta manera, ademas, se construye un sen-
tido de responsabilidad no sélo con nuestros
contemporaneos sino también con las futu-
ras generaciones y con la herencia ambien-
tal que estamos dispuestos a legarles. El de-
sarrollo de competencias ciudadanas ha de
proveer herramientaspracticas para el cui-
dado deotras personas y del medio fisico y
natural en el que las relaciones con el otro,
la otra son a la vez necesarias y deseables.

IV.2 Participacién y responsabilidad
democrdtica

Una sociedad que quiere ser realmente
democratica requiere de la participacién
activa y critica de todas y todos sus miem-
bros. Esto implica que las y los ciudadanos
deben estar involucrados en la construccién
de acuerdos y en la toma de decisiones en to-
dos los niveles. En el nivel macro, las y los ci-
udadanos participan a través de las personas
o instituciones que representan sus posicio-
nes e intereses. Contrario a lo que sucede en
una democracia representativa, en una de-
mocracia participativa los representantes no
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tienen el poder ultimo sobre las decisiones.
Es decir, que, en principio, el poder recae en

las y los representados, quienes tienen dis-
tintos mecanismos para ejercer el control co-
mo, por ejemplo, el voto (votar por un programa

propuesto por un candidato a una corporacion publica

0 a un cargo de representacion estudiantil y exigir el

cumplimiento de dicho programa), la transparen-
cia en la ejecucidn (que las y los representados

puedan conocer en detalle la actuacion de sus repre-
sentantes y ejerzan control social) 0 1a revocacion

de mandato (las y loselectores puedan exigir el cam-
bio de representantes si consideran quequienes fueron

elegidos no estan representando bien sus posiciones

e intereses).

En el nivel micro y medio, el ejercicio pleno

de la democracia implica que las decisiones y
acuerdos se construyan a través de la partici-
pacién directa de las personas involucradas.
La biisqueda de consensos ha de reflejar las

distintas posiciones y puntos de vista de las

y los involucrados y hacerse posible a través

del didlogo directo entre quienes participan.
Para que la democracia sea vivida de manera

plena, estos procesos han de ocurrir en todos

los espacios locales de la vida en sociedad: el

barrio ola colonia, las empresas, las institu-
ciones escolares e inclusive las familias.

Desgraciadamente la democracia participa-
tiva atin no estd en un horizonte cercano. El
autoritarismo, la corrupcion, el clientelismo
y la violencia siguen dominando la manera
como se toman las decisiones y se ejerce el-
poder en los distintos contextos sociales.Di-
versas transformaciones son necesarias to-
davia para que la democracia participativa
pueda realmente ponerse en practica. Par-
timos de la conviccién de que esas transfor-
maciones son posibles por la via del desar-
rollo de competencias ciudadanas integrado
a procesos de formacién académica y artisti-
ca. El propésito que se persigue, en particu-
lar, con el desarrollo de estas competencias
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ciudadanas en el ambito de la participacién y
responsabilidad democratica, no es otro que
el de avanzar cada vez de manera mas deci-
dida y clara hacia una verdadera democra-
tizacién de la escuela, el barrio, la comuni-
dad y la sociedad.

Los derechos humanos enmarcan los esfuer-
zos de participaciéon democratica. Todas las
decisiones y acuerdos tienen que respetar
los derechos fundamentales de las perso-
nas involucradas. Es decir, los derechos hu-
manos definen los limites a las decisiones
que se puedan tomar, lo que hace que sean
inaceptables las decisiones o acuerdos que
los vulneren, inclusive si esas decisiones o
acuerdos son apoyadospor la clase politica.

La participacién y responsabilidad
democratica permiten construir un senti-
do de lo publico, a través del cual 1a, el ciu-
dadano alcanza protagonismo politico y re-
alizala idea de la solidaridad. Lo que esta en
juego aqui es «la capacidad y la voluntad de
intervenir en el discursoptiblico sobre asuntos
politicos y de cuestionar la autoridad.Estos son
quizd los aspectos mds caracteristicos de la
ciudadania en una democracia liberal, porque
son precisamente los que distinguena los ciu-
dadanos de una democracia de los stibditos de
un régimenautoritario». (Kymlicka, 2001)

Desarrollar competencias para el ejercicio
de la ciudadania significa estar dispuesto a
participar en el discurso racional, es decir,
proceder de tal manera que la ley, la insti-
tucién, el acuerdo social, el manual de con-
vivencia se asuman como propios y se sienta
la necesidad departicipar en acciones para
lograr la legitimidad, derogacién o correc-
cién de tales leyes, instituciones o acuerdos.
Este tipo de competencias, se expresa como
la disposicion de escuchar atentamente y to-
marse enserio posturas y opiniones de las
y los otros y supone también la disposicion
de defender las propias opiniones de forma
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inteligente y franca guiando se por la inten-
cion de persuadir con argumentos razon-
ables o plausibles o de ceder ante este tipo
de argumentos, en contra de una eventual
politica de manipulacién o coercién.

IV.3 Pluralidad, identidad y valoracién de
las diferencias.

El desarrollo de competencias ciudadanas
en pluralidad, identidad y valoracién de las
diferencias busca promover en la escuela y
enlasociedad en general elrespeto y recono-
cimiento de las diferencias y evitar cualquier
tipo de discriminaci6n.

No es una tarea sencilla pero puede ser algo
enormemente enriquecedor el compartir la
vida social con ciudadanos diferentes. Esta-
blecer relaciones constructivas entre per-
sonas o grupos con diferenciasde cualquier
tipo, pero sobre todo con intereses distintos
requierede habilidades sociales particula-
res tales como la capacidad para compren-
der puntos de vista ajenos a los propios, o la
capacidad paracomunicarse eficazmente
a pesar de manejar lenguajes muy distin-
tos. Requiere también de la capacidad para
identificar y superar los estereotipos. Para
lograr acercarnos a la idea de una inclusién
real requerimos de habilidades para romp-
er, con maneras pacificas pero efectivas, los
prejuicios, estereotipos y discriminaciones
que aplicamos a las y los otros, de los cuales
nosotros mismos muchas veces somos vic-
timas.

Las competencias ciudadanas promueven
el reconocimiento y valoracién de la propia
identidad, asi como de las identidades de
otros y otras. La identidad es la visién que
tenemos de nosotras, de nosotros mismos,
como individuos pero también como miem-
bros de grupos sociales oinclusive de na-
ciones. El reconocimiento se entiende aqui
como una competencia ciudadana funda-
mentada en la construccién de condiciones

de comunicacién orientadas a la convivencia
pacifica, el respeto y la reciprocidad.

La convivencia pacifica, la participacién y re-
sponsabilidad democratica y la pluralidad,
identidad y valoracién de las diferencias son
ambitos de las competencias ciudadanas que

alcanzan su articulacién en las decisiones

y acciones de una ciudadania capaz de de-
sarrollar un sentido de la justicia. Esta com-
petencia consiste no sélo en evitar hacerle

dafo a otras personas en quienes nuestras

actuaciones puedan tener alguna injerencia,
sino también en tratar de evitar que nosotros

mismos o que otras personas padezcan injus-
ticias cometidas por terceros o por instancias

sociales especificas.

V.Formacién de Competencias Ciudadanas.

La formacién de capacidades ciudadanas se
puede realizar en la educacién formal y en
la educacién no formal.

V.1 Ambito de la educacién formal.

Las experiencias incluyen
Estrategias que pueden realizarse
en asignaturas especiales como las
clases de Etica y Valores, tutorias.
Alternativas para que las y los docen-
tes de otras areas académicas puedan
trabajar las competencias ciudadanas
en sus clases (estrategias de aula en las
dreas disciplinares).

Utilizar los espacios y dindmicas in-
stitucionales para promover y prac-
ticar la ciudadaniaactiva (estrategias
institucionales).

Actividades relaciones con la comuni-
dad que puedan aprovecharse para el
aprendizaje, desarrollo y practica de
las competencias ciudadanas en con-
textos sociales mas amplios que el del
mundo escolar (estrategias comunitarias).
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V.2 En el dmbito de la educacién no formal.
En el caso de la educacién no formal y en el
trabajo que se realiza desde la sociedad civil
las propuestas pueden incluir:

Talleres y cursos dirigidos a diferen-
tes sectores de la poblacién orienta-
dos a temas relacionados con: 1) la
convivencia y la paz; 2) participacién
y responsabilidad democréatica; y 3)
pluralidad, identidad y valoracién de
las diferencias

Vinculacién con instituciones edu-
cativas para la realizacién de activi-
dades en conjunto.

Talleres para la promocién de habili-
dades personales y sociales.

Actividades que se desprendan de los
temas antes mencionados y promue-
van el ejercicio de la ciudadania acti-
va, como pueden ser la participacion
en espacios de deliberacién ciudada-
na, los ejercicios de contraloria social,
la participacion en sesiones del Con-
greso, etc.
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A MANERA DE CIERRE

Es dificil hablar de construir una Cultura
de paz cuando los lazos comunitarios estan
fracturados o en proceso de disolucién, cu-
ando muchas veces podemos pensar que la
comunidad no existe. El sistema en el que
nos encontramos inmersos ha desgastado los
vinculos sociales de vecindad, colonia, bar-
rio, comunidad etc. y ha afectado seriamente
instituciones como la familia, la escuelayla
iglesia. El individualismo es, por tanto, algo
que priva en nuestra sociedad.

El individualismo es una creacion de las re-
laciones sociales capitalistas. No sélo es el
despliegue de una nueva sociedad, sino tam-
bién la construccién de un nuevo individuo,
adaptado a relaciones sociales determinadas
por el consumo. El sujeto separado deotros
sujetos, tendiendo las més de las veces a ser
antisocial.

En los tltimos tiempos las relaciones con el
mundo se han cosificado, es decir, todo se
ve desde la 6ptica de “las cosas que tengo”, y
no de “la gente con la que me relaciono”. E1
individuo se centra en su propiedad, en las

cosas que posee. Las personas en general
construyen su identidad sobre la base de la
capacidad de consumo, siendo el consumis-
mo el engranaje que guia su vida. Dejando
de lado de esta manera todo lo que tenga que
ver con el bien comun.

Cuando el atencién por los problemas co-
munes es minima, salvo que estos problemas
pasen porel interés del “individuo” (propiedad
privada, ocio particular, automovil, familia, etc.), re-
sulta una tarea titdnica recuperar lo comun,
lo que afecta al grupo mas alla delo indivi-
dual.

;Qué se puede hacer, entonces, cuando la co-
munidad esta diluida, cuando nadie conoce
a nadie,o no se reconocen necesidades co-
munes, cuando queremos promover a través
de nuestras acciones una Cultura de paz?

La respuesta pasa necesariamente por pen-
sar en crear comunidad. Caminar hacia la
formacién de grupos de afinidad, en los que
se compartan cosas. Los grupos de apoyo se
crean para construir lazos sociales a partir
de intereses y/o problemas comunes y para
impulsar procesos en los que la cooperacién
de un grupo se construye en la busqueda del
bien comin, del respeto a los derechos hu-
manos y la convivencia pacifica. Son pro-
cesos en los que se crea un sentido colectivo
con intencionestransformadoras.

Trabajar desde la comunidad en la resolucién
de conflictos es la clave para incidir en mu-
chas situaciones complicadas que tienen su
raiz en el contexto. La construccion de redes
de apoyo, entendidas como: “un espacio en el
que las personas encuentran soporte y refugio
ademds de recursos”*’ facilita la reconstruc-
cién de lo comunitario y supone fundamen-
talmente potenciar las redes sociales en las
que un sujeto pueda apoyarse, refugiarse y
en contrar recursos.
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En este papel activo, la sociedad civil y 1a co-
munidad misma puede involucrarse en ma-
yores niveles departicipacién social, toman-
do conciencia politica como lo propone la
pedagogia deloprimido del brasilefio Paulo
Freire, transformando acciones en procesos
para el fortalecimiento de una comunidad.

En palabras de Natalio Kisnerman:

«En la accién comunitaria la participacion
debe tender a aumentar el poder de nego-
ciacién dela poblacién para lograr elevar la
calidad de vida de los grupos involucrados en
dicha accion. Es por eso que decimos que par-
ticipacion es un hecho politico. Esa partici-
pacién colectiva sehace a través grupos. Por
eso el trabajo comunitario es bdsicamente tra-
bajo con grupos, vertebrados con objetivos co-
munes. El problema técnico es como hacer en-
trar en relacion a losdistintos grupos en torno
a un problema comun. La propia prdctica y la
personal creatividad deben darnos la respu-
esta».

La accién comunitaria, por tanto, debe cami-
nar en un doble sentido: hacia el apoyo mu-
tuo entre los miembros de una comunidad,
y hacia la lucha colectiva por conseguir
derechos para el bienestar comun. La exis-
tencia de metas comunes en un barrio, un
pueblo, un grupo étnico ouna clase social,
acaban convirtiendo en ridicula la violen-
cia entre sus individuos y fortalece el sen-
timiento de identidad frente las estructuras
de poder que niegan derechos. Pero esa lu-
cha no debe entenderse en un sentido vio-
lento, sino en el marco de la noviolencia y
de una Cultura de Paz. La Cultura de pazes
un esfuerzo generalizado por transformar
los conflictos, devolviendo la confianza a las
poblaciones que viven graves situaciones de
violencia, y entendiendo la paz no como la
ausencia de conflictos, sino como la presen-
cia de justicia.
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El trabajo que realizamos desde la sociedad
civil busca motivar e integrar acciones co-
munitarias que incidan en los diferentes am-
bitos de intervencién que tiene la Cultura
de paz:

En la educacién.

Desarrollo Social y Econémico Sos-
tenible.

Respeto a todos los Derechos Huma-
nos.

Igualdad entre hombres y mujeres.
Participacién Democratica.

Comprensién, tolerancia y solidari-
dad.

Comunicacién participativa y libre
circulacién de informacién y cono-
cimientos.

Desarme.

En México como en muchos paises de Lati-
noamérica y el mundo se realizan programas,
proyectos y actividades para promover una
Cultura de paz. Esfuerzos en ocasiones aisla-
dos en otras mas articulados, cuyas alianzas
con instancias gubernamentales o agencias
internacionales pueden o no potenciar sus
resultados, sin embargo los resultados ha-
cen evidente la accién intencionada y com-
prometida de actores que facilitan procesos,
que tienden puentes, que construyen redes,
que abren espacios de formacién, que buscan
apoyos para continuar trabajando a favor de
la justicia social.

Educacién y Ciudadania A.C.
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